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VYUZIVAT INTERNET PRO SVE PODNIKANI

Predstavte si, ze mUzete zaujmout hosty
nebo zakazniky po celém svété, aniz byste
museli opustit svUj podnik.

/72 5 PRIKLADU, JAK MOHOU HOTELIEI
PODNIKAT ONLINE

Pojdme se podivat na 5 priklad( online
podnikani, ktera vam mohou pfinést nejen
vice zédkaznikd, ale také zvysit efektivitu a
zisky.

(77" SOCIALNI SITE JAKO VAS NOVY
MARKETINGOVY KANAL

Socialni sité jsou dnes neodmyslitelnou
soucasti uspésného marketingu. Jak na to,
aby vaSe snaha prinesla maximalni vysledky?

(%7 AUTOMATIZACE, RECENZE, DIGITALNI
TRENDY

USetrete Cas, zvySte efektivitu. Budujte
dlvéru a pritahujte nové hosty.

(75~ FOTOGRAFIE A VIDER, KTERA
PRODAVA

Jak vytvorit kvalitni vizualni obsah pro
propagaci vaseho podniku. Tipy na foceni
pokojU, jidla a atmosféry podniku.

O SPICKOVY ZAKAZNICKY SERVIS |
ONLINE

Komunikace na chatu, e-mailu nebo pres socialni sité —
jakjivylepsit.
Rychlost odpovédi a jeji vliv na rezervace.
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AHOJ, MY JSME SUMAVSKO

Turisticka oblast Sumavsko pokryva malebné &asti Prachaticka,
Vimperska, Volarska a jihoéeskou ¢ast Sumavy. Tato oblast, o rozloze 1
007 km? s vice nez 50 obcemi Sumavského prihranici, je spravovana
organizaci PRO Sumavsko, z. s. Jejim hlavnim cilem je podporovat a
aktivovat cestovni ruch v jihoéeské &asti Sumavy a PoSumavi a zaroven
efektivné propojit tyto dvé oblasti do jedineéné turistické destinace.

Proé je Sumavsko vyjimeéné?

Kazda éast Sumavska nabizi unikdtni charakteristiky:
Jihoéeska Sumava je domovem pFirodnich kras Narodniho parku a Chranéné
krajinné oblasti Sumava. Je idedlnim mistem pro milovniky turistiky, aktivniho
pohybu a Cisté, nedotéené pfrirody.

Jihoceské PoSumavi se zaméruje na tradiéni venkovskou kulturu, mistni produkty,
lidové slavnosti, historické pamatky a typickou venkovskou architekturu.
Sumavsko je vice nez jen geograficka oblast - je to destinace, ktera
spojuje prirodni krasy, kulturni bohatstvi a tradiéni hodnoty. Tato
filozofie se odrazi i v nasi praci na tomto e-booku, jehoz cilem je
inspirovat hoteliéry, podnikatele a navstévniky k tomu, aby objevili
vie, co Sumavsko miize nabidnout.

S nami ziskavate nejen marketingové nastroje, ale také pristup k duchu
regionu, ktery si zamilujete.

%//fé KKO JDEME NA TO

SUMAVSKO.CZ INFO@PROSUMAVSKO.CZ
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Sirsi dosah a vice rezervaci
Levngjsi a efektivnéjSi marketing
ZlepSeni komunikace s hosty

SUMAVSKO.CZ INFO@PROSUMAVSKO.CZ
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SIRSI DOSAH A ViCE REZERVACI

Internet vam umoznuje oslovit mnohem Sirsi publikum nez tradi¢ni formy marketingu.
Potencialni hosté hledaji ubytovani online a oCekavaji, Ze si budou moci rezervaci provést
jednodusSe a rychle.

Viditelnost: Diky platformam jako Booking.com, Google My Business nebo vlastnimu
webu mUzete oslovit tisice potencialnich hosta.

Rezervace 24/7: Online rezervacéni systémy umozfiuji hostim rezervovat kdykoliv, aniz by
museli ¢cekat na pracovni dobu recepce.

Recenze: Internet je idedlnim mistem pro sdileni pozitivnich zkusenosti vasich hostd,
které mohou prilakat nove zakazniky.

LEVNEJST R EFEKTIVNEJST MRRKETING

Online marketing je nejen cenové dostupnéjsi nez tradi¢ni reklama, ale také efektivnéjsi,
protoze umoziuje cilit na konkrétni publikum.

Socialni sité: Propagace na platformach jako Instagram nebo Facebook vam umoznuje ukazat
krasy vaseho hotelu, penzionu a okoli nebo sezénni nabidky.

Email marketing: S minimalnimi nédklady miZete zasilat personalizované nabidky svym
hostim a podpofit jejich navrat.

Cilena reklama: Online reklama (napf. Google Ads nebo Facebook Ads) umoznuje oslovit
cestovatele z vasi cilové skupiny pfesné ve chvili, kdy hledaji ubytovani.

ZLEPSENT KOMUNIKAGE S HOSTY

Internet usnadnuje komunikaci s vasimi stavajicimi i potencialnimi hosty, at uz jde o
poskytovani informaci, odpovédi na dotazy nebo zpétnou vazbu.

Rychla reakce: Hosté oceni, kdyZ mohou snadno polozZit otazky pres vas web, chat nebo
socialni sité a dostanou rychlou odpovéd.

Zakaznicky servis: Automatizace (napf. chatboti nebo automatické e-maily) vam Setfi cas a
zaroven zvysuje spokojenost hostu.

Zpétna vazba: Online recenze vam poskytuji cenné informace o tom, co zlepsit, a zaroven jsou
pro noveé hosty skvélym zdrojem diveéry.

VYUZIJTE SILU INTERNETU A UDELEJTE ZE SVEHO HOTELU DESTINACI, KTEROU NIKDO NEPREHLEDNE.




MALYMI KROKY - KnZDA DIGITALNi AKTIVITA POSILI
VASI ZNACKU R PRITAHNE NOVE HOSTY. TED JE TEN
SPRAVNY CAS!

Internet uz neni jen trendem - je to nastroj, ktery umoznuje

hoteliériim a restauratériim rist témér neomezené. Diky silné online
pritomnosti mizete oslovit hosty z celého svéta, budovat loajalitu a
zvysSovat své prijmy.

ZACGIT JE POMERNE LEVNE

Internet otevira dvere k podnikanii tém, ktefi nemaji vysoky startovni kapital. Pro
hoteliéry, ktefi chtéji rozsifit svou nabidku a oslovit vice zakaznikd, je digitalni
prostor idealni pfilezitosti. ProC? Protoze zacit je snadné, efektivni a hlavné levné!

e Tvorba online nabidky: Jednoduchy web nebo profil na socialnich sitich vam
umozni prezentovat své sluzby tisicm lidi, aniz byste museli investovat do
drahé reklamy.

e Digitalni produkty: Zaujméte hosty darkovymi poukazy, nabidkou balick( nebo
exkluzivnimi digitalnimi privodci o regionu, jako je ,,Divoka Sumava“ nebo
,Sumavské pribéhy*.

e Spoluprace a propagace: Zapojte se do tematickych kampani nebo cross-
platform marketingu, které sdruzuji hotely, instamista a lokalni zazitky.
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Rezervacni systém na vlastnich webovych strankach
Online objednavkovy systém pro restaurace
Propagace pres socialni sité
Vytvoreni e-shopu pro doplrikové produkty
Zazitky prodavané online

SUMAVSKO.CZ INFO@PROSUMAVSKO.CZ



REZERVAGNI SYSTEM NA VLASTNICH
WEBOVYCH STRANKACH

Mit dobfe navrzeny rezervaéni systém pfimo na vasich
strankach je zasadni krok pro online podnikani. Hosté dnes
ocCekavaji rychly a snadny zpusob, jak si rezervovat pokoj
nebo stul, aniz by museli volat nebo psat e-maily. Pomoci
online rezervacniho systéemu:

e Muzete spravovat rezervace v realném ¢ase.

e Usetfite Cas sobé i svym zakaznikim.

e Shizite zavislost na externich portalech (napf.
Booking.com) a usetfFite na poplatcich.

Priklad: Maly penzion mlze pridat rezervacni formular na
svlj web a okamzité pfrildkat hosty, ktefi preferuji pfimou
komunikaci s provozovatelem.

ONLINE OBJEDNAVKOVY SYSTEM PRO
RESTAURACE

Pokud provozujete restauraci, internet vam umoznuje
nabizet vase jidlo i mimo provozovnu.

Pomoci online objednavkového systému muzete prijimat
objednavky na rozvoz nebo osobni vyzvednuti. To vam
nejen zvysi trzby, ale také umozni oslovit zakazniky, ktefi by
k vam bézné neprisli.

Priklad: Lokalni pizzerie si vytvoFi webovou stranku s
jednoduchym objednavkovym formularem a propoji ji s
rozvozovou sluzbou. Vysledkem je staly pfisun objednavek,
zejmeéna v dobé obéda nebo vecere.

PROPAGACE PRES SOCIALNI SITE

Socialni média jsou dnes kliCovym nastrojem pro propagaci
kazdého podniku.

Hoteliéfi mohou sdilet krasné fotky pokoju, okoli a
spokojenych host(l, zatimco restauratéri mohou zaujmout
chutné vypadajicimi pokrmy nebo pohledy do kuchyné.
Instagram, Facebook, ale i TikTok vam umozni byt blize k
zakazniklim, budovat vztahy a zvySovat povédomi o vasi
znacce.

Priklad: Rodinny hotel pravidelné pfidava na Instagram
fotky z pfirody v okoli a tipy na vylety. Tim oslovuje turisty,
ktefi hledaji ubytovani s jedine¢nou atmosférou.




VYTVORENI E-SHOPU PRO DOPLNKOVE
PRODUKTY

Mate originalni produkt, ktery byste mohli nabizet online? Mozna vase restaurace
vyrabi domaci dzemy, susenky nebo vino z mistniho vinarstvi. Nebo vas hotel nabizi
ru¢né vyrabéne suvenyry Ci kosmetiku. Vytvoreni jednoduchého e-shopu vam umozni
prodavat tyto produkty online — nejen vaSim hostdm, ale i lidem, ktefi vas podnik nikdy
nenavstivili.

Priklad: Stylovy boutique hotel spusti maly e-shop, kde prodava svou exkluzivni kolekci
prirodnich mydel a vonnych svicek, které hosté miluji.

ZAZITKY PRODAVANE ONLINE

V dnesni dobé lidé hledaji nejen sluzby, ale také zazitky,
které mohou zakoupit online.

MUzZete vytvorit jedinecné balicky, které zahrnuji ubytovani
spojené s lokalnimi aktivitami, gastronomické zazitky nebo
tematické vecery. Stejné tak mlzete nabizet online kurzy -
napriklad lekce vafeni nebo degustace vina — pro ty, kteri si

.7 ~ 7

Piiklad: Restaurace na Sumavé nabidne online rezervaci

balicku, ktery zahrnuje veceri pro dvé osoby, ochutnavku
regionalnich specialit a nocleh v dtulném apartmanu s
vyhledem na Sumavskou prirodu.

ONLINE PODNIKANI OTEVIRA NEUVERITELNE MOZNOSTI PRO UBYTOVATELE, HOTELIERY |
RESTAURATERY. AT UZ JOE O EFEKTIVNEJS SPRAVU REZERVACI, VETSI VIDITELNOST NA
SOCIALNICH SITICH, NEBO PRIDANE PRIJMY Z E-SHOPU GI ZAZITKOVYCH BALICKU, INTERNET
MUZE BYT KLIGEM K RUSTU VASEHO PODNIKANI. STACI NAJIT TU SPRAVNOU STRATEGII, KTERA
ODPOVIDA VASEMU STYLU A CILUM.



JE POTENGIAL A RUST

01  INTERNET: KLiC K RUSTU VASEHO PODNIKANI

Internet uz neni jen trendem - je to nastroj, ktery umoznuje
hoteliériim a restauratérim rist témér neomezené. Diky silné
online prfitomnosti mizete oslovit hosty z celého svéta, budovat
loajalitu a zvySovat sve prijmy.

02 MAXIMALIZUJTE OBSAZENOST A ZISK S ONLINE NASTROJI

Predstavte si plné obsazené pokoje diky chytrému rezervacnimu
systému nebo restauraci, ktera ziskava nove zakazniky pres
socialni sité. Online nastroje navic umoznuji sledovat vysledky a
efektivné optimalizovat vaSi strategii — a to vSe bez vysokych
investic.

03 BUDOVANI DOVERY ZRGiNA KOMUNIKACI

Budovani divéry se zdkazniky zacind komunikaci. Odpovidejte
na komentare, sdilejte novinky a zlstante v kontaktu. Osobni
interakce promeéni navstévniky v loajalni hosty.

04  NABIDNETE NEODOLATELNOU HODNOTU A SLUZBY

Zaujméte své klienty nabidkou sluzeb a bali¢k(, které odpovidaji
jejich potfebam a oCekavanim. At uz jde o specialni pobytové
balicky, tematické akce nebo uzitecné tipy a zdroje, ukazte, ze
rozumite jejich pranim.

SOCIALNI SITE JSOU PRILEZITOSTI, JAK DOSTAT VAS PODNIK DO
POVEDOMI SIRSIHO PUBLIKA A PRITAHNOUT NOVE ZAKAZNIKY.
ZACNETE S MALYMI KROKY, BUDTE KONZISTENTNI A SLEDUJTE, JAK
VAS ONLINE MARKETING PRINASI VYSLEDKY.
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Socialni sité jsou dnes neodmyslitelnou soucasti
uspésného marketingu. Jak na to, aby vase snaha
prinesla maximalni vysledky?

SUMAVSKO.CZ INFO@PROSUMAVSKO.CZ
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BUDOVANI DUVERY A
LOAJALITY ONLINE

Kazdy podnik ma sviij jedinec¢ny pribéh
—a prave ten je klicem k vytvoreni
znacky, kterou si hosté zamiluji.
Vypraveéjte, jak vas hotel vznikl, co vas
inspiruje nebo jaké hodnoty sdilite.
Autenticky pribéh vtahne zdkazniky a
pomuze vam vyniknout mezi
konkurenci.

K budovani dtveéry hraji klicovou roli
recenze. Platformy jako Booking.com,
Tripadvisor nebo Google jsou mistem,
kde se hosté rozhoduji. Odpovidejte na
zpétnou vazbu profesionélné as WWW.SUMAVSKO.CZ
respektem — kazda odpoveéd je
prilezitosti ukazat vasi péci.

Loajalitu pak posiluje personalizace.
Privitejte hosty e-maily s nabidkami,
které odpovidaji jejich zajmim, nebo je
pfekvapte malou pozornosti pfi pfijezdu.
Diky této strategii se stanou nejen
vracejicimi se hosty, ale také
ambasadory vasi znacky.




%ZM WMZM Budovani znacky neni jen o logu nebo sloganu, ale o

AR celkové zkuSenosti, kterou svym hostim nabizite.

Bunnvnm BIWERY n Kazdy dotykovy bod - od prvni navstévy vaseho webu

lﬂl\Jl\lITY UIILIIIE az po odjezd hosta - by mél odrazet vase hodnoty a
unikatni pfibéh. Jak na to?

Vypravéjte sviij pribéh
Autenticky pribéh odliSuje vas podnik od konkurence. Hosté chtéji védeét, kdo jste,
proC délate to, co délate, a co mohou od vas ocCekavat.
e Priklad: Pokud vas hotel vznikl v historické budové, sdilejte pribéhy o jeji minulosti
a propojte je s vasim podnikanim.
e Tip: Pfibéh prezentujte na webu, v brozurach a na socidlnich sitich.

Duiraz na vizualni identitu
Silna znaCka ma konzistentni a zapamatovatelnou vizualni identitu.
e Logo a barvy: Ujistéte se, Ze jsou pouzity jednotné na vSech propagacnich
materialech.
e Fotografie: Investujte do kvalitnich fotografii, které zachyti atmosféru vaseho
podniku.

Vytvarejte emoce a zazitky
Vase znacCka by méla evokovat emoce a vytvaret nezapomenutelné zazitky.
e Personalizace: Privitejte hosty malou pozornosti na miru - tfeba uvitacim vzkazem
nebo jejich oblibenym napojem.
e Detailni péCe: Zamérte se na drobnosti, které vytvareji vyjimecny pocit
pohostinnosti.

Budujte dlivéru prostfednictvim recenzi
Pozitivni zpétna vazba je klicem k ziskani novych zakaznikd.
e Sbirejte recenze: Pozadejte hosty, aby sdileli své zkuSenosti na platformach jako
Google nebo Booking.com.
e Reagujte profesionalné: Odpovidejte na viechny recenze, pozitivni i negativni, s
respektem a péci.

Komunikace, ktera posiluje vztahy
Pravidelna komunikace je zakladem loajality.
e Newslettery: Posilejte hostim personalizované nabidky, akce a novinky.
e Socialni sité: Udrzujte pravidelny kontakt prostrednictvim prispévku, odpovédi na
komentare a zprav.

Vice o budovani vaseho pribéhu

Objevte tajemstvi uspésné znacky! Stahnéte si nas e-book a zjistéte, jak vypravet pribeh
svého podniku, budovat diveéru a ziskavat loajalni zakazniky.

Zjistite v nasem ebooku JAK NA BUDOVAN| ZNACKY <




ZAKAZNICI NR_ POSAH RUKY:
JAK EFEKTIVNE OSLOVIT SVE
PUBLIKUM ONLINE

V dnesSnim digitalnim svété mate své zakazniky doslova na dosah ruky - staci je oslovit
tam, kde travi ¢as.

Prvnim krokem je najit svou cilovou skupinu a pochopit jeji potreby. Socialni sité jako
Instagram, Facebook nebo TikTok vam umoznuji nejen propagovat sve sluzby, ale také
budovat osobni vztah se zakazniky prostfednictvim poutaveho obsahu - krasnych
fotografii, inspirativnich videi nebo autentickych prfibéhl. Neméné dilezita je
optimalizace vaseho webu pomoci SEO (Search Engine Optimization), aby vas
potencidlni zakaznici snadno nasli pfi hledani ubytovani nebo zazitkd. Diky témto
nastrojim muzete efektivné pritdhnout pozornost svého publika a proménit
navstévniky v loajalni zakazniky.

Vice o optimalizaci vaSeho webu pomoci SEQ

SEOQ, neboli Search Engine Optimization, je kliCovym nastrojem, jak zajistit, aby vas web
byl snadno dohledatelny ve vyhledavacich, jako je Google. Dobfe optimalizovany web
znamena vetsi navstévnost, vice rezervaci a lepsi povédomi o vasi znacce.

Zjistite v naSem ebooku JAK NA SEO <

STANOVENI CILU A DEFINOVANI
USPECHU

Uspéch zac&ina jasnymi cili. Stanovte si, ¢eho chcete dosédhnout - at uz jde o rlst
sledujicich, vice rezervaci nebo zvyseni trzeb. Své cile méjte specifické, méfitelné a
realistické. Sledujte vysledky pomoci nastrojd jako Google Analytics nebo Meta
Business Suite a pravidelné vyhodnocujte, co funguje.

Kdyz mate své cile jasné definované, stavaji se nejen mapou, ale i motorem vasi cesty.
Kazdy krok, ktery udélate, bude mit smysl a priblizi vas k vaSemu idealu. Nezapomerite
si své cile pravidelné pripominat a prizptisobovat je aktualnim okolnostem.

Pamatujte, Ze Uspéch neni jen o dosazeni cile, ale také o rlstu, ktery zazivate cestou.
Budte otevieni novym pfilezitostem, ucte se z vyzev a radujte se z kazdého pokroku. At
uz tvorite obsah, ktery inspiruje nebo bavi, vase vasen a autenticita budou vzdy tim, co
oslovi vase publikum nejvice.
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STANOVTE SI KONKRETNi CILE

Definujte, €éeho chcete dosahnout - at uz jde o poc¢et novych zakaznikd, rist
sledujicich na socialnich sitich, nebo zvyseni trzeb. Dulezité je, aby byly vase cile:
e Specifické: NapfF. ,Ziskat 500 novych sledujicich na Instagramu béhem tfi mésic.“
e Méritelné: Nastavte ukazatele, podle kterych budete hodnotit svij pokrok (napfr.
pocet rezervaci, navstévnost webu).
e Dosazitelné: Zvazte své moznosti a nastavte realistickda ocekavani.

Sledujte a mérte vysledky
Uspéch neni jen o pocitu, ale také o &islech. PouZivejte nastroje, které vdam pomohou
sledovat vase vysledky:
e Google Analytics: Pro sledovani navstévnosti a chovani na webu.
e Meta Business Suite: Pro méreni vykonu prispévku a reklam na Facebooku a
Instagramu.
e Rezervacni systémy: Pro analyzu rlstu rezervaci a obsazenosti.

Pravidelné vyhodnocujte a prizplisobujte strategie
Uspéch je dynamicky proces. Pravidelné si vyhradte ¢as na analyzu vysledkd a
pfizpUsobeni strategie:

e Co funguje a co ne?

o Které kanaly nebo aktivity prinaseji nejlepsi vysledky?

e Jaké upravy mUzete provést pro dosazeni lepsSich vysledkd?

Definujte sviij uspéch
Uspé&ch muze pro kazdého znamenat néco jiného - pro jednoho jsou to
vysokeé trzby, pro jiného spokojenost hostl nebo ziskani uznani v oboru.
Jasné si definujte, co pro vas znamena uspéch, a oslavte dosazeni kazdého
kroku.

Tip na zavér: Budte trpélivi a konzistentni. Uspé&ch se neobjevi pfes noc,
ale diky jasné definovanym cilim a pravidelnému vyhodnocovani svych
vysledkl se k nému pfiblizite krok za krokem.

:SERVATION
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SOCIALNI SITE JAKO YAS NOVY
MARKETINGOVY KANAL

Socialni sité jsou dnes neodmyslitelnou soucasti uspéSného marketingu. Pro
ubytovatele a restauratéry predstavuji efektivni zplsob, jak oslovit nové zakazniky,
budovat vztahy s témi stavajicimi a zvysit povédomi o své znacce. Jak na to, aby vase
snaha pfrinesla maximalni vysledky?

KTERE SOCIALNT SITE VYBRAT?

Pro hotely a restaurace jsou idealni platformy ty, které umoznuji
vizualni prezentaci a interakci s hosty:

e Instagram: Perfektni pro sdileni atraktivnich fotografii pokoju, jidel
nebo zazitkyd. Stories a Reels umoznuji ukazat atmosféru vaseho
podniku autenticky a v realném case.

e Facebook: Idealni pro propagaci akci, sdileni recenzi a komunikaci
se zakazniky. Skvéla volba pro cilovou skupinu ve véku 40+.

e TikTok: Pokud cilite na mladsi publikum, kratka videa s pfibéhy,
kulinarskymi tipy nebo pohledy do zakulisi mohou byt hitem.

PLACENA REKLAMA NA SOCIALNICH SITICH - JAK ZRGIT S MALYM
ROZPOCTEM

S minimalnim rozpoétem muizete dosahnout skvélych vysledku,
pokud reklamu dobfe nastavite:

Facebook a Instagram Ads: Spustit reklamu je snadné. Za¢néte s dennim
rozpoCtem 100 K¢ a zamérte se na své cilové publikum (napf. cestovatelé
ve veéku 30-50 let).

Lokalni cileni: Propagujte svij podnik pouze v okruhu nékolika desitek
kilometr( - oslovite lidi, ktefi hledaji ubytovani nebo restauraci ve vasi
oblasti.

Propagace prispévki: Nejprve zkuste podpofit své nejlepsi prispévky
(napriklad fotky pokojd nebo specialnich jidel), abyste zvysili jejich dosah.
Sledovani vysledku: Sledujte metriky, jako je pocCet kliknuti, interakce W - E
nebo rezervaci, a optimalizujte kampané podle toho, co funguje nejlépe. ;
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NA TVORBU ZAJIMAVEHO OBSAHU

Vase prispévky na socialnich sitich by mély byt nejen vizualné pritazlivé, ale take

autentické a inspirujici. Lidé miluji pfibéhy, emoce a pohledy do zakulisi, které jim

umozni propojit se s vasim podnikem na osobni Urovni. Zde je nékolik ndpadd, co
sdilet, abyste zaujali své publikum a posilili vztah se svymi hosty.

POHLED DO ZAKULISI

Lidé radi vidi, co se dé€je ,za oponou®. Sdilejte momenty,
které ukazuji autenticitu a atmosféru vaseho podniku.

e Predstavte svij personal: Ukazte barmany pfri
pripravé drinkd, kuchare pfi vareni nebo recep&ni pfi
vitani hostl. Osobni pristup buduje daveéru.

e Proces pripravy: NatocCte kratke video, jak se
pripravuji vase nejoblibenéjsi pokrmy nebo dezerty.
Tato videa mohou byt zajimava a edukativni zaroven.

o Detaily prostor: Sdilejte zabéry na vase unikatni
interiéry — od prostornych pokojl az po zajimavé
dekorace ve vasi restauraci.

KUCHARSKE RECEPTY

Jidlo je jednim z hlavnich lakadel, a tak se podélte o
recepty na vase nejoblibenéjsi pokrmy.

o Sdilejte jednoduché navody: Treba jak pfipravit
polévku, kterou hosté miluji, nebo tip na dokonaly
dezert.

¢ Video nebo fotky: Prezentujte jednotlivé kroky
pripravy tak, aby byly snadno pochopitelné a
vizualné atraktivni.

e Vyzva k akci: Pobidnéte sledujici, aby vas recept
vyzkouSeli doma, a podélili se o vysledek s vasim
hashtagem.




ZAZITKY VASICH HOSTU

Predstavte, co vSechno mohou hosté u vas zazit - dejte
jim ddvod vas navstivit.

o Dokumentujte akce: Sdilejte fotografie nebo videa z
degustaci, wellness procedur nebo turistickych
vyletd, které poradate.

e Vytvarejte pribéhy: NatocCte kratka videa s hosty
(samozrejmeé s jejich souhlasem), ktefi popisuji, co u
vas zazili.

e Spolupracujte s influencery: Pozvéte lokalni
influencery, aby sdileli svUj zaZitek z vaseho podniku,
a ziskali tak vétsi dosah.

SEZONNI OBSAH

Vyuzijte aktualni obdobi a pfizplsobte mu svij obsah,
aby byl stale relevantni a aktualni.

e Podzim: Sdilejte fotografie krasné pfirody v okoli,
podzimni dekorace nebo specialni menu se
sezénnimi surovinami, jako je dyné nebo houby.

e Zima: Pfedstavte vanocni vyzdobu, adventni menu
nebo nabidnéte pobyty s tematickym programem
(napf. Silvestrovska noc).

e Léto: Propagujte letni grilovani, venkovni aktivity
nebo vylety po okolnich atrakcich.

Vice o tvorbé na socialnich sitich

Maximalizujte potencial svého podnikani diky socialnim sitim!

Chcete védét, jak prilakat vice zdkazniku, vytvorit atraktivni obsah a efektivné vyuzit
placenou reklamu? Stahnéte si nas e-book o socidlnich sitich a zjistéte, jak proménit
online svét ve svllj marketingovy kanal ¢islo jedna!

Zjistite v naSem ebooku JAK NA SOCIALNI SITE <

Tip: Pridejte vyzvu k akci (CTA) do kazdého prispéevku,
napfiklad ,,Rezervujte si stil online“ nebo
»yZarezervujte si vas pobyt jesté dnes*.
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AUTOMATIZACE, RECENZE, DIGITALNI
TRENDY

il

tipy
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Automatizace: USetfete Cas, zvySte efektivitu.
Recenze: Budujte dlveéru a pfitahujte nové hosty.
Digitalni trendy: Budte o krok pred konkurenci.
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AYTOMATIZACE, KTERA VAM
USETRI GAS (A NERVY)

V podnikani je ¢as jednim z nejcennéjsich zdrojl. Diky automatizaci mizete nejen
usetfit hodiny prace, ale také zlepsit zkusenost vasich zakaznikll a snizit stres
spojeny s kazdodennimi operacemi. Zde je, jaké nastroje vam mohou pomoci
zefektivnit vase podnikani.

Nastroje pro spravu rezervaci a objednavek

Dnesni digitalni svét nabizi Sirokou Skalu feseni, ktera usnadnuji spravu rezervaci a
objednavek.

Rezervac¢ni systémy: Néstroje jako Previo nebo HotelTime umoznuji zékaznikdm
rezervovat online 24/7. Tyto systémy automaticky zaznamenavaji rezervace, posilaji
potvrzeni a dokonce pfipominky.

Objednavkové platformy: Pokud provozujete restauraci, aplikace jako Restu, Reservio
nebo Menubot vam umozni snadno spravovat objednavky na donasku i osobni odbeér.
Vyhody: Uspora &asu na manudlni evidenci rezervaci, mengi riziko chyb a dvojitych
rezervaci, zvySeni pohodli pro zékazniky diky nepretrzité dostupnosti.

Chatboti a automatické odpovedi

Chatboti jsou idealnim nastrojem, jak odpovidat na Casto kladené otazky rychle a bez
namahy.

Jak funguji? Nastavite chatbot, ktery reaguje na bézné dotazy jako ,,Mate volné pokoje?“,
,Jaka je cena ubytovani?“ nebo ,,Kde se nachazite?“.

Nastroje: Popularni platformy jako ManyChat, Tidio nebo Zendesk vam umozni vytvorit
jednoduché a efektivni feSeni bez nutnosti programovani.

Tip: Pripravte sadu odpovédi na nejCastéjsi dotazy a zajistéte, aby chatbot dokazal

vvvvvv

Automatické odpovédi na e-maily a zpravy

Zakaznici oceni, kdyz dostanou odpoved okamzité, i kdyz nejste zrovna k dispozici.

Jak nastavit automatické odpovedi?

U e-maild: PouZijte funkci automatické odpovédi ve vasem e-mailovém systému (napt.
Gmail, Outlook).

U socialnich siti: Facebook a Instagram umozriuji nastavit automatickeé zpravy v Meta
Business Suite.

Priklad odpovedi:

,Deékujeme za vas zajem! Vasi zpravu jsme pfijali a odpovime co nejdfive. Mezitim mizete
navstivit nase weboveé stranky a zjistit vice o nasich sluzbach.*

Vyhody automatizace newsletteri

Pravidelnd komunikace: Nastavte plan zasilani (napf. mésiéni nebo tydenni) a nechte
system pracovat za vas.

Personalizaci: Posilejte personalizované zpravy na zakladé chovani zékaznikl (napf.
~Dékujeme za vasi rezervaci“ nebo ,,VyuZzijte specialni nabidku pro vérné hosty®).
Efektivni segmentaci: Rozdélte své publikum do skupin (napf. nové rezervace, loajalni
hosté, zajemci o akce) a cilené je oslovuijte.
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Nezapomernte sledovat zpétnou
vazbu a metriky, které vam ukazi,
jaky obsah funguje nejlépe. Budte
kreativni, konzistentni a vzdy
myslete na to, co vase publikum
zajima nejvice.
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JAK ZAGIT S AUTOMATIZACI?

Identifikujte potreby
Seznamte se s nejCastéjsimi Cinnostmi,
které vas stoji Cas (rezervace, odpovedi na
dotazy, objednavky).

Zvolte spravné nastroje
Investujte do systémd, které odpovidaji
vasemu podnikani a jsou snadno
ovladatelné.

Postupné optimalizujte
Zavadeéjte automatizaci krok za krokem a
sledujte, jaké prinosy prinasi.
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JAK ZAGIT S
AUTOMATIZAGI?

NASTROJE PRO SPRAVU REZERVACI R OBJEDNAVEK — CHATBOTI
NEWSLETTERY — AUTOMATICKE ODPOVEDI

WWW.SUMAVSKO.CZ




V dneSnim digitalnim svété jsou recenze jednim z nejmocnéjSich nastroju, jak
budovat dlvéru a prildkat nové hosty. Lidé se pfi vybéru ubytovani, restaurace nebo
zazitka €asto rozhoduji na zakladé zkuSenosti ostatnich. Jak tedy efektivné pracovat
s recenzemi a vytézit z nich maximum?

PROC JSOU REGENZE JAK ZISKAT ViCE PROC JSOU REGENZE
DULEZITEP RECENZI? DULEZITEP

Recenze funguji jako socidlni dilkaz - ukazuji potencialnim zakaznikiim, Zze vase
sluzby jsou spolehlivé a kvalitni.

Duvéryhodnost: 88 % lidi dlivéruje recenzim stejné jako osobnim doporucenim.
Viditelnost: Pozitivni hodnoceni na platformach jako Google, Booking.com nebo
Tripadvisor zlepsSuji vasi online pritomnost.

Rozhodovaci faktor: Mnoho zakazniku si zvoli podnik s vy$$im hodnocenim pred tim,
ktery ma meéneé pozitivni recenzi.

Jak ziskat vice recenzi?

Pozadejte o né: Po ukonceni pobytu nebo navstévy poslete hostim e-mail s
podékovanim a zadosti o recenzi.

Usnadnéte proces: Poskytnéte hostlm odkaz na recenzni platformu, aby bylo psani
recenze co nejjednodussi.

Motivujte: Nabidnéte drobnou odmeénu, jako je sleva na dalSi navstévu nebo maly
darek, za napsani recenze.
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RECENZE: BUDUJTE DUVERU A PRITAHUJTE NOVE HOSTY

Jak pracovat s recenzemi?
Odpovidejte na vSechny recenze: Projevte podékovani za pozitivni hodnoceni a
profesionalné fFeSte negativni zpétnou vazbu.
Priklad: ,Dékujeme za vasi recenzi! Jsme radi, Ze jste si pobyt uZili, a téSime se na
vasi dalsi navstévu.“
Zamérte se na zlepsSeni: Berte negativni recenze jako pfrilezitost k ristu. Zeptejte se, co
mUzete zlepSit, a ukazte, ze vam na zakaznicich zalezi.
Sdilejte pozitivni recenze: Ukazte je na svém webu, socidlnich sitich nebo v e-mailovém
newsletteru — posilite tim dvéru.

Tipy pro uspéch s recenzemi: Jak efektivné budovat diivéru

Monitorujte platformy: Pravidelné sledujte recenze na vSech platformach.

Proc je to dllezité? Udrzujete prehled o zpétné vazbé a mlzete rychle reagovat na
pozitivni i negativni hodnoceni. Nastavte si notifikace, které vas upozorni na nové
recenze, nebo si vyhradte €as na jejich kontrolu jednou tydné.

Zapojte personal: Cely tym hraje kliCovou roli pfi vytvareni zazitku, ktery hosté hodnoti.
Skoleni a motivace: Informujte zamé&stnance o vyznamu recenzi a ocerfite ty, jejichz
prace prispiva k pozitivni zpétne vazbeé.

Spoluprace: Povzbuzujte tym, aby aktivné pfispival k vyjimecné péci, kterd hosty
inspiruje k napsani pozitivni recenze.

Budte aktivni na socialnich sitich: Zapojte se do diskusi a reagujte na zminky o vasi
znacce.

Podékujte: Ocente kazdou pozitivni recenzi nebo zminku a podékujte zdkaznikim za
jejich ¢as a zpétnou vazbu.

Reste problémy: Na negativni zpé&tnou vazbu reagujte rychle, s respektem a nabidkou
reSeni. To ukaze vasi profesionalitu a zadjem o spokojenost zakaznikd.

Podporte sdileni: Povzbuzujte hosty, aby pouzivali vas hashtag nebo sdileli své
fotografie z vaSeho podniku, coz posiluje vasi online pritomnost.

REGENZE JSOU NENAHRADITELNYM NASTROJEM PRO BUDOVAN] DUVERY A
ZISKAVANT NOVYCH HOSTU. AKTIVNI PRISTUP K JEJICH SBIRANI A SPRAVE VAM
POMUZE NEJEN POSILIT REPUTACI, ALE TAKE PRILAKAT NOVE ZAKAZNIKY. VYUZIJTE
SILU RECENZI A UDELEJTE Z NICH KLiGovou SOUGAST SVEHO OSPECHU!

Vice o tvorbé newsletteru

Objevte, jak vytvofit poutavé e-maily, které zaujmou, informuji a pfivedou vaSe hosty
zpét. Prakticke tipy, strategie a inspirace najdete v naSem e-booku. Stahnéte si ho ted' a
posunte svUj marketing na dalsi Uroven!

Zjistite v nasem ebooku JAK NA NEWSLETTER <
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DIGITALNI TRENDY: BUDTE 0 KROK PRED KONKURENCI

Digitalni trendy v ubytovani a stravovani: Co nas €eka v budoucnu?

Svét ubytovani a stravovani se neustale vyviji a digitalni technologie hraji stale vétsi
roli. Trendy, které se objevuji dnes, budou v blizké budoucnosti standardem, a ti, kdo
je prijmou véas, ziskaji konkurenéni vyhodu. Jaké inovace nas ¢ekaji?

Jak na digitalni produkty? Pripojte se k nasi nabidce:

Zapojte se do portalu Sumavské darky a nabidnéte svym hostlim jedinecné dérkové
poukazy. Wellness, dobrodruzné vylety nebo tematické balicky — kazdy najde néco, co
si zamiluje.
Proc¢ se stat partherem?

« Zvysite svou viditelnost - Prildkate noveé zékazniky - Nabidnete hostlim prakticky a

oblibeny produkt.

Jak zacit?
Kontaktujte nas a pripojte se k portalu Sumavské dérky jesté dnes. Budte soudasti
Uspé&sné sit&, kterd podporuje turismus v Sumavském regionu! <

Mobilni aplikace

Personalizace a rychla komunikace jsou zasadni pro spokojenost zakaznik:

Rezervace a sluzby: Hosté mohou rezervovat sluzby, objednavat jidlo nebo zadat o
uklid primo v aplikaci.

Informace na dosah: Mobilni aplikace poskytuji aktudlni informace o aktivitach, jidelnim
listku nebo okolnich atrakcich.

Zpétna vazba: Aplikace umoznuji hostlim snadno sdilet své zkuSenosti, coz zlepSuje
interakci a buduje loajalitu.

Bezkontaktni technologie

Moderni hosté vyZzaduji pohodli a rychlost, coZz podporuje rozvoj bezkontaktnich
Feseni:

Klice pres telefon: Hosté si odemknou pokoj jednoduSe pomoci mobilni aplikace, coz
zvysuje bezpecnost a pohodli.

Samoobsluzné terminaly: Check-in a check-out probihaji bez nutnosti fyzické
pritomnosti recepce, coz Setfi ¢as hostlim i personalu.

Virtualni prohlidky a 360° fotografie

Virtualni realita méni zplsob, jakym si hosté vybiraji své ubytovani:

Virtualni prohlidky: Hosté si mohou pred rezervaci projit pokoj nebo restauraci, coz jim
pomuUze udélat informovangjsi rozhodnuti.

360° fotografie: Tyto snimky zprostifedkovavaji realisticky pohled na interiér i okoli, coz
zvySuje dlvéryhodnost a atraktivitu nabidky.



Detpiree
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“Jak nastarovat vas online business”

Ted je Cas zacit
VasSe cesta k uspésnému online podnikani prave zacina. V této knize
jsme prosli kliCové oblasti, které vam pomohou nejen nastartovat, ale i
efektivné ridit vase podnikani v digitalnim svete.

Od budovani davéry prostfednictvim recenzi, pfes automatizaci
procesul az po vyuziti socialnich siti a modernich digitalnich trendd -
kazdy krok, ktery podniknete, vas posune blize k vasim cildm.
Pamatujte, ze Uspéch je proces. Zacnéte s malymi kroky, které mlzete
okamzité realizovat. Automatizujte rutinni ukoly, vytvorte autenticky
obsah, ktery oslovi vase zakazniky, a nezapominejte na budovani
vztahU prostfednictvim osobni komunikace.

Digitalni prostredi nabizi nekonecné prilezitosti, ale vyzaduje
konzistenci, kreativitu a odvahu experimentovat. Nebojte se chyb -
kazda zkuSenost vas priblizuje k lepSim vysledkdm.

Ted je ten spravny Cas prenést vase plany do praxe. Vyuzijte ziskané
poznatky, prizplsobte je svému podnikani a sledujte, jak vase online
aktivity prinaseji vysledky. Vase digitalni cesta prave zacina — a uspéch
je na dosah!

Stale nevite, jak na to?
Nevadi, obratte se na nasv a spolecné
najdeme reseni! Vase Sumavsko

SUMAVSKO

Podwanivy kout jiznich Eeeh

WWW.SUMAVSKO.CZ
@SUMAVSKO



