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V dnesni digitalni dobé je efektivni komunikace kliéem k uspéchu v kazdém
podnikani. Pro hotely, restaurace a dalSi poskytovatele sluzeb je jednim z
ejdalezitéjSich nastroju pravé newsletter. Tento e-book vas provede zaklady
orby newsletterl, které skutec¢né zaujmou vase zdkazniky, zvysi vasi viditelnost
a pomohou budovat dlouhodobé vztahy.

Newslettery nejsou jen o sdileni novinek nebo propagaci akci. Jsou cestou, jak
inspirovat, informovat a posilovat duvéru vasich klient(l. Dobre pfipraveny
newsletter dokaze nejen prilakat nové zakazniky, ale také udrzet ty stavajici. A co
je nejlepsi? Muzete jej vytvorit snadno, s minimalnimi ndklady a s vysokou
navratnosti investice.

Tento e-book vdm pomtze:

Pochopit, pro€ jsou newslettery klicovym komunikaénim kanalem.
Naucit se planovat obsah, ktery rezonuje s vasim publikem.
Zvladnout technickou i vizualni stranku pripravy.

Zlepsit zapojeni vaSich zakaznikud a zvysit UspéSnost vasich kampani.

Pripraveni zacit? Pojdme se spole¢né ponofit do svéta uspésnych newsletter
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VOD DO NEWSLE T TERU

Newslettery jsou skvélym zplisobem, jak udrzovat kontakt s vasimi zakazniky a
budovat dlouhodoby vztah. Jsou nenaroCné na rozpocet, ale pfi dobrém
zpracovani mohou pfinést vysokou hodnotu:

Pro¢ newslettery funguji?

Prima komunikace: oslovujete pfimo své zakazniky, ktefi jiz projevili zajem o vasi
znacku.

Elexibilita: obsah mUzete prizplsobit sezdnnim nabidkam, aktualnim akcim nebo
novinkam.

Méfritelnost: snadno zjistite, kolik lidi si newsletter otevrelo, kliklo na odkazy nebo
provedlo rezervaci.

Co newsletter dokaze prinést vaSemu byznysu?

ZvySeni povédomi: kazdy newsletter pfipomina zdkazniklm vasi znacku a vytvari
povedomi o vasich sluzbach.

Podpora prodeje: nabidnéte exkluzivni slevy, pobizejte k rezervacim nebo
predstavte nové produkty.

Budovani dlveéry: sdilenim uzite€nych tipu, zajimavosti z vaSeho oboru nebo pfibéh
z praxe se stavate pro zakazniky dlvéryhodnym partnerem.

Priklady situaci, kdy newsletter pomaha:

Hotelové sluzby: informace o specialnich nabidkach nebo baliCcich (napf. wellness
vikendy, rodinné pobyty).

Restaurace: pfedstaveni nového menu, pozvanky na tematické vecery nebo sdileni
sezénnich receptd.

Cestovni ruch: tipy na vylety, doporuceni aktivit v okoli, sdileni zkuSenosti
spokojenych zakaznikd.

Tip
Jak zacit s newslettery
Vytvorte jednoduchy plan obsahu na nasledujici 3 mésice.
Sestavte zakladni seznam kontakttl z vasich zakaznikd.
Zvolte platformu pro rozesilani, ktera vam umozni snadno tvorit i analyzovat
kampané.



PLANOVAN OBSAHU

Zacnéte tim, ze si stanovite jasné a méritelné cile, které odpovidaji potfebam
vaSeho podnikani. Co presné chcete newsletterem dosdhnout? MUze jit o zvySeni
povédomi o vasi znacce, pfimé navySeni prodejl, nebo budovani dlouhodobého
vztahu se zdkazniky. Stanoveni cill vam umozni zaméfrit se na to podstatné a [épe
sledovat uspéech vasich kampani.

Inspirujte se nasledujicimi priklady:

o ZvysSeni povédomi o znaéce: newslettery mohou pfipominat vasi existenci,
prezentovat novinky a pfinaset obsah, ktery rezonuje s cilovou skupinou.

e Podpora prodeje: diky newsletterdm muzete efektivné propagovat akce, nabidky a
nové produkty nebo sluzby. Doporucuje se pouzit atraktivni call-to-action tlacitka,
ktera vybidnou ke konkrétnim krokdm.

e Budovani vztahu se zdkazniky: newsletter je prilezitosti ke sdileni hodnot, pfibéhl
a inspirace, ¢imz posilujete dlvéru a loajalitu vasich klientd.

Pti stanovovani cilt si polozte nasledujici otazky:
e Co konkrétné chci dosahnout? Napriklad zvySeni rezervaci, povédomi o nové
sluzbé, nebo ziskani zpétné vazby.
e Jak budu mérit uspéch? Sledujte metriky jako otevreni emailt (open rate),
proklikovost (CTR) nebo pfimo generované rezervace.
» Kdo je moje cilova skupina? Definujte jasné segmenty, na které cilite, a prizplsobte
tomu jazyk i obsah.

Pamatujte, Ze jasné cile vam usnadni nejen tvorbu obsahu, ale i naslednou
analyzu uspés$nosti kampané. Timto zplsobem si vytvorite efektivni a
dlouhodobou strategii pro rozvoj svého podnikani.



Jak efektivné planovat obsah
Planovani obsahu je jednim z nejdulezitéjsich krokl pri pripravé newsletter(.
Zameérte se na strukturu, kterd udrzi pozornost Ctenare a jasné komunikuje vase
sdéleni.

Doporucené kroky:
e Analyza potreb cilové skupiny: co vase zakazniky zajima? Jaké informace povazuji
za uzite€né nebo inspirativni?
» Sezénni prizplisobeni: pripravte obsah, ktery odrazi aktualni ro¢ni obdobi, svatky
nebo udalosti. Napfiklad letni tipy na vylety nebo vanoc¢ni specialni nabidky.
e Vytvoreni redakéniho kalendare: planujte pravidelné rozesilani a témata dopredu.
Napriklad kazdy meésic zaslat novinky, sezénni akce a inspiraci.

Struktura uspésného newsletteru
Tip: Pouzijte jednoduchou strukturu:

e Prijemné uvitani: zacnéte pratelskym pozdravem a
kratkym uvedenim, co Ctenare Ceka. Napriklad: "Mili
hoste, pripravili jsme pro vas tipy na jarni vylety a
specialni slevu na ubytovani."

e Hlavni sdéleni: jasné formulujte klicové informace.
Pouzijte nadpisy a podnadpisy pro snadnou orientaci.
Pokud sdilite vice informaci, rozdélte je do sekci.

e Call-to-action: vybidnéte ¢tenare ke konkrétnimu
kroku, napfiklad: "Rezervujte nyni s 20% slevou!" nebo
“Prihlaste se na nasi ochutnavce piva."

e Doplnkovy obsah: pridejte bonusové informace, jako
jsou tipy na vylety, zajimavosti z regionu nebo zpétna
vazba od zakaznikd.

Priklady obsahu podle typu podnikani
Hotel: Sezénni balicky, informace o wellness procedurach, tipy na
vylety v okoli.

Restaurace: Specialni menu, recepty $éfkuchare, pozvanky na
tematické vecery.

Turistické sluzby: Trasy vyletl, doporuceni aktivit, slevy na
skupinové akce.

SEINIAVAS K@@ Z



DESIGN A VIZUALN
STYL

Design a vizualni styl vaseho newsletteru jsou
klicové prvky, které ovlivni prvni dojem a
celkovou Citelnost. Drzite se stylu vasi znacky.
Pouzijte barvy, logo a fonty, které uz zakaznici
znaji. Vizualni konzistence je klicova pro posileni
znacky. Minimalisticky design s jasné ozna¢enymi
tlacitky funguje nejlépe.



Hlavni principy designu

e Prehlednost: rozvrzeni newsletteru by mélo byt jednoduché a intuitivni. Pouzivejte
kratké odstavce, nadpisy a odrazky pro snadnou orientaci.

e Barvy a fonty: drzte se barevné palety vasi znacky. Volte Citelné fonty, idedlné
bezpatkové, které jsou dobfe Citelné na rlznych zafizenich.

e Obrazky: by mély byt kvalitni a tematicky
odpovidat obsahu.

o Tlacitka call-to-action (CTA): Tlacitka jako
"Rezervujte nyni" nebo "Zjistéte vice" by méla
byt jasné viditelna, kontrastni a umisténa na
strategickych mistech.

Mobilni optimalizace

VétSina uzivatell otevira newslettery na mobilnich
zarizenich, proto je dulezité:
e Pouzivat responzivni design, ktery se prizpUlsobi
rdznym velikostem obrazovek.
e Vyuzivat vétsi tlaCitka CTA, ktera lze snadno
kliknout na dotykovych obrazovkach.
o Zajistit rychlé nacitani obrazkd a celého obsahu.

Testovani a zpétna vazba

Nez newsletter rozeslete, provedte testovaci
rozesilku a:
e Zkontrolujte, jak vypada na riznych zafizenich a
e-mailovych klientech (napf. Gmail, Outlook).
o Qvérte funkénost odkazl a tlacitek.
e Pozadejte kolegy nebo pratele o zpétnou vazbu
na vizualni styl a Citelnost.

Dobfe navrzeny newsletter nejen zaujme, ale také zvySuje Sanci, ze
zdkaznik podnikne pozadovanou akci. Investujte ¢as do vytvoreni
profesiondlniho a vizualné atraktivniho navrhu, ktery bude odrazet
hodnoty vasi znacky.
Drzite se stylu vasi znacky. PouZijte barvy, logo a fonty, které uz
zadkaznici znaji. Vizualni konzistence je kli€ova pro posileni znacky.
Minimalisticky design s jasné oznacenymi tlacitky funguje nejlépe.
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TECHNICKE
NASTROJE

Technické nastroje jsou nezbytnym
pomochikem pfFi efektivnim vytvareni a
rozesilani newsletterd. Diky nim mUzete
automatizovat procesy, lépe cilit na své
publikum a sledovat vysledky kampani.

Doporuceneé platformy:

Mailchimp

e |dealni pro zacatecniky i pokrocilé uzivatele.

e Nabizi intuitivni editor s moznosti drag-and-drop.

e Poskytuje pokrocilé moznosti segmentace a automatizace.

e \Vyborné analytické nastroje, které pomahaji mérit uspésnost kampani.
SmartEmailing

o Ceské platforma s lokalizovanou podporou.

e Jednoduché rozhrani vhodné i pro méne zkusSené uzivatele.

e Moznost personalizace a vytvareni automatizovanych scénaru.
Ecomail

o Ceské platforma pFizptisobena lokalnim potfebam.

e Intuitivni editor umoznujici snadnou tvorbu newslettera.

e Podpora automatizace, personalizace a segmentace.

 |dealni volba pro malé a stfedni podniky diky pFiznivym cenovym plandm.

Automatizace newsletteru

Automatizace je klicova pro efektivni spravu emailového marketingu. Mezi hlavni
scénare, které mlzete automatizovat, patfi:

e Uvitaci e-maily: automatické zpravy pro nové odbératele, které predstavi vasi
znacku.

o Série vzdéldvacich e-maill: poskytujte hodnotny obsah krok za krokem.

e Pripominky: e-maily upozornujici na blizici se rezervaci nebo specialni akci.

e Narozeninové kampané: personalizované prani s exkluzivni nabidkou.

SEINIAVAS K@@ Z




Segmentace publika

Diky segmentaci mUzete cilit na konkrétni skupiny odbératelt a zlepSit relevanci obsahu.
Segmentovat lze napfiklad podle:

e Demografickych udajli: vék, pohlavi, lokalita.

e Chovani: minulé nakupy, frekvence otevireni e-maill, reakce na kampane.

e Z3ajmu: specifické produkty nebo sluzby, o které zdkaznik projevil zajem. —
OO0

Integrace s daldimi néstroji NEWS -L,/—

VétSina platforem pro rozesilani e-mailll umoznuje [:]

propojeni s:

e CRM systémy: pro lepSi spravu zakaznickych dat.

e E-commerce platformami: automatizace e-maild
na zakladé objednavek.

e Socidlnimi sitémi: pro rozsifeni dosahu kampané.

Vybér spravného technického nastroje zavisi na velikosti vaseho
podnikani, rozpoc¢tu a pozadovanych funkcich. Doporucujeme zacit s
platformou, ktera nabizi snadné ovladani a moznost rozsireni funkci

podle ristu vaseho podnikani. Experimentujte s nékolika rdznymi

nastroji, abyste zjistili, ktery z nich vam vyhovuje nejvice.

Nezapomernite také zohlednit lokalni podporu, uzivatelské recenze a
integraci s dalSimi systémy, které pouzivate. Pamatujte, Ze spravné
zvoleny nastroj nejen usetri vas Cas, ale také zvysi efektivitu vasich

kampani.

V. neposledni fadé se nebojte investovat do Skoleni nebo konzultace,
kterd vam pomuze nastroj plné vyuzit a naplno rozvinout potencial
vaseho emailového marketingu. Udrzujte si prehled o novinkach a

trendech\v oblasti nastroju, protoze technologie se neustéle vyviji a s

nimi i vase moznosti.
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SYWRleli!

JAK ZAUIMOU T

Aby vase newslettery vynikly mezi ostatnimi a zaujaly
¢tendre, je dllezité zamérit se na nékolik kli¢ovych
oblasti, které mohou zasadné ovlivnit uspéch vasi
kampané. Dobry newsletter neni jen o tom, co fikate, ale
také o tom, jak to rikate a jaky pocit ctenari zanecha.

SUNMAVSKO CZ



Vytvorte chytlavé predmeéty e-mailu

Predmét e-mailu je prvni véc, kterou ctenar uvidi, a rozhoduje o tom, zda e-mail otevre.
Zamérte se na:

o Kratkost a vystiznost: idealni délka je do 50 znakd.

e Zvédavost: pouZijte otazky nebo teasery, které Ctenare nalakaji, napfiklad: "Objevte
tajemstvi nasi nové nabidky!"

e Personalizaci: zaCnéte jménem zakaznika, napfiklad: "Jano, pfipravili jsme pro vas
specialni slevu!”

e Emoce: predmeéty vyvolavajici pozitivni pocity, jako "ZacCnéte den s radosti: Nas
specialni balicek pro vas!”

Personalizujte obsah

Personalizace je klicem k zaujeti zdkaznika. Pomoci dostupnych dat muzete newslettery
prizpUsobit na miru:
e Pouziti jmen: kazdy zakaznik oceni, kdyz jej oslovite osobné.
e Obsah na miru: nabidnéte produkty nebo sluzby, které odpovidaji minulym
nakuplm nebo zadjmim zdkaznika.
e Segmentace: rozdélte publikum podle zajmu, demografie nebo chovani a vytvarejte
cilené kampané.

Zamerte se na vizualni pritazlivost
Atraktivni vizualy pomahaji udrzet pozornost ¢tenare. Vyuzijte:

o Kuvalitni fotografie: pouzijte autentické a relevantni obrazky, které odpovidaji
obsahu.

e |nfografiky: vizualné prezentujte data nebo procesy.

o Konzistentni branding: ujistéte se, Ze vaSe logo, barvy a styl odpovidaji vasi znacce.

Silny call-to-action (CTA)

Kazdy newsletter by mél mit jasnou vyzvu k akci. Zvazte:

e Viditelnost: CTA tlacCitka by méla byt vyrazna a snadno kliknutelna.
e Jasnost: pouzivejte jednoduché texty jako “Rezervujte nyni®, “Zjistéte vice" nebo
"Stahnéte si nasi nabidku”.

e Urgenci: vytvorte pocit naléhavosti, napriklad “Akce konci za 48 hodin!"




Vypraveéjte pribéhy
Lidé miluji pfibéhy. Pouzijte je k vytvoreni emocionalniho spojeni:

o Sdilejte pribéhy spokojenych zakaznika.
e Popiste, jak vaSe sluzby nebo produkty zlepSily zivoty vasich klientu.
e Vypraveéjte o historii vasi znacky nebo tymu.

Testujte a analyzujte
Kazdy newsletter je pfilezitosti k uceni. Pravidelné sledujte:

e Miru otevreni: jaké predméty e-mailt funguji nejlépe?
e Miru prokliku: jak dobfe CTA funguje?
» Konverze: kolik pfijemcl dokongilo pozadovanou akci?

Na zadkladé téchto dat mlzete své kampané neustale vylepSovat.
Pokud zjistite, Ze wurcity typ obsahu rezonuje vice nez jiny,
prizpUsobte svou strategii.

Aby Vase newslettery vynikly mezi ostatnimi, zamérte se na:

Chytlavé predméty: Kratké, jasné a vzbuzujici zvédavost. Napriklad:
"Co vdm dnes nabidneme?" nebo "Rezervujte si svlij pobyt se
slevou."

Personalizaci: PouZijte jména nebo pfimo oslovte zajmy zakaznika.
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Na co nezapomenoull

Propojte estetiku s prakti¢nosti. Napfiklad, pokud
propagujete sezonni baliCek, pouzijte obrazky
odpovidajici ro€nimu obdobi (zimni krajina pro zimni
wellness baliCek). Dale vyuzijte infografiku, ktera
prehledné znazorni jednotlivé kroky rezervace. Takové
vizualy nejen upoutaji, ale také usnadni rozhodovaci
proces. Nakonec nezapomente pridat CTA tlacitko,
které pfijemce navede primo na rezervaci, napriklad
"Rezervujte hned a ziskejte 10% slevu".
Nechte vyniknout vaSe newslettery vynikly mezi
ostatnimi.

&

PRIKLAD EFEKTIVNIHO VYUZITI DESIGNU

SUMANMVSKO .2




PRAVIDELNOST A
ANALYZA

Konzistentni zasilani newsletterl je klicem k budovani
dlvéry a zapojeni vasi cilové skupiny. Pravidelnost nejen
posiluje povédomi o vasi znacce, ale také pFispiva k
vytvoreni o€ekavani, kdy zakaznici pravidelné obdrzi
nové informace ¢i nabidky.



Nastaveni pravidelného rozvrhu

Stanovte si frekvenci, ktera bude odpovidat vasemu obsahu | moznostem:

e Mésicni newsletter: vhodny pro prehled novinek, sezonni akce nebo sdileni inspiraci.

e Tydenni kampané: idealni pro restaurace nebo sluzby s rychle ménici se nabidkou.

e Sezonni specialy: skvéla volba pro hotely nebo turistické destinace, kde lze obsah
prizpUsobit aktudlnim trenddm.

Monitorovani uspesnosti

Pravidelné sledovani vykonu kampani vdam pomUze pochopit, co funguje a kde je prostor

pro zlepSeni. Zamérte se na klicové metriky:

e Oteviraci rate (OR): udava procento prijemcu, ktefi si e-mail otevreli. Vysoké OR

znaCi, ze predmeét a prvni radky textu zaujaly.
e Proklikovy rate (CTR): sledujte, kolik ¢tenaru kliklo na odkazy v e-mailu. Nizky CTR
muze signalizovat potiebu lepSiho CTA.

e Konverze: vyhodnocujte, zda zakaznici provedli akci, napfiklad rezervaci nebo
nakup, na zakladé e-mailu.

Zapojeni zpétné vazby
Pozadejte své ¢tenare o nazor riiznymi zpusoby, které podpofi jejich
aktivni zapojeni. Kratké dotazniky na konci newsletteru mohou byt
jednoduchym nastrojem, jak zjistit jejich ndzory a preference. Kromé toho
mUzete pridat vyzvu k odpovédi na e-mail s konkrétnimi otdzkami nebo
pripominkami, ¢imz vytvorite dojem, ze ndzor vasich zdkazniku je
skutecné dulezity.

Sbirejte data o tom, jaky typ obsahu vasi zakaznici preferuji. Tato data
vam umozni nejen prizpusobit budouci kampané, ale také posilit pocit, ze
vytvarite obsah, ktery je pro vase publikum relevantni a hodnotny.
Pravidelnd analyza zpétné vazby vdm pomuze zleps$it komunikaci a zvysit
ucinnost vasich kampani.

Konzistentni a dobfe analyzovany pristup zajisti, Ze vase newslettery
budou nejen ¢tené, ale také uspésné v dosahovani stanovenych cild.
Frekvence zasilani newsletteru by méla odpovidat potirebam vasi cilové
skupiny.




INSPIRACE. A
PRIKLLADY

Pro inspiraci nize uvadime pfiklady efektivnich
newsletter(l, které mohou slouzit jako vzor pfi
vytvareni vasich vlastnich kampani. Uvedené priklady
ukazuji, jak kombinovat atraktivni obsah, promysleny
design a efektivni strategii pro dosazeni stanovenych
cild.

JAK NA TO?

SUNMAVSKO CZ



Hotelové novinky

Hotelové newslettery mohou zahrnovat tipy na vylety, specialni akce a slevy.

Napfiklad:
e Zimni pobytovy bali¢ek: propagujte slevy na ubytovani béhem zimnich mésicu
doplnéné o tipy na lyzovani v okoli.
» Wellness inspirace: sdilejte informace o specialnich procedurach nebo
vikendovych wellness baliccich.
e Loyalty program: informujte o vyhodach pro pravidelné hosty a pobidnéte je k
opétovnému vyuziti vasich sluzeb.

Gastronomicka inspirace

Pro restaurace je klicem ldkavy obsah, ktery oslovi chutové bunky &tenari:

* Nové sezénni menu: predstavte aktualni nabidku a pridejte pfibéhy o pdvodu
surovin.

e Recept mésice: sdilejte recept na oblibené jidlo, které zakaznici mohou
vyzkousSet doma.

* Pozvanka na akce: zvete na tematické vecCere, ochutnavky vin nebo kulinarské
workshopy.

Turistické sluzby

Newslettery zamérené na cestovni ruch mohou ¢tenarlim nabidnout konkrétni tipy
na aktivity a zvyhodnéné nabidky:

e Vyletni tipy: doporucte trasy, pamatky nebo pfirodni zajimavosti v okoli.

e Bali€ky pro rodiny: nabidnéte rodinné pobyty se zvyhodnénim pro déti nebo
baliCky se vstupem na atrakce.

e Akéni nabidky: zahrnte slevy na skupinové aktivity nebo last-minute rezervace.




Check-list pro tvorbu newsletteru
Pro zajisténi uspesného newsletteru pouzijte nasledujici
kontrolni seznam:

Jasny cil: Co chcete newsletterem dosahnout?

Strukturovany obsah: Je sdéleni jasné a prehledné?

Chytlavy predmét: Zaujme predmét pozornost ¢tenare?

Pfrehledny design: Je vizudlni styl Cisty a atraktivni?

Méreni a vyhodnoceni: Mate nastavené metriky pro analyzu uspésnosti?

Tvorba newsletterl je uménim, které spojuje kreativitu, strategické
mysleni a technické znalosti. Pokud jste docetli tento e-book, mate nyni
vSe potfebné k tomu, abyste vytvofili newslettery, které nejen zaujmou, ale
také prinesou vysledky. Kazdy krok od planovani obsahu pres design az po
analyzu uspésnosti ma svlj vyznam a prispiva k celkovému Uspéchu vasich
kampani.

Nezapomente, Ze uspéSny newsletter je predevSim o hodnoté, kterou
pribéhy, nebo exkluzivni nabidky, vase komunikace by méla byt vzdy
autentickd a zamérena na potreby vasich zakaznika.

Na zaver vam chceme podekovat za to, ze jste si vybrali tento e-book jako
prlvodce svétem newslettert. Douféme, Ze vam poskytl uziteCné rady a
inspiraci pro vaSe budouci kampane. Pokud budete mit jakékoliv dotazy
nebo budete chtit sdilet své uspéchy, nevahejte nas kontaktovat.

prvniho (nebo dalSiho) newsletteru a sledujte, jak vase komunikace oziva.
Budte odvazni, experimentujte a prizplsobujte se potfebam svého publika.
Kazdy pokus vas posune blize k dokonalosti.

Pfejeme vam mnoho Uspéchu a radosti pfi vytvareni vasich newsletter(!
S pozdravem,
Tym Sumavsko

SUMAVSKO.CZ



