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Šumavsko

V dnešní digitální době je efektivní komunikace klíčem k úspěchu v každém
podnikání. Pro hotely, restaurace a další poskytovatele služeb je jedním z

nejdůležitějších nástrojů právě newsletter. Tento e-book vás provede základy
tvorby newsletterů, které skutečně zaujmou vaše zákazníky, zvýší vaši viditelnost

a pomohou budovat dlouhodobé vztahy.
Newslettery nejsou jen o sdílení novinek nebo propagaci akcí. Jsou cestou, jak

inspirovat, informovat a posilovat důvěru vašich klientů. Dobře připravený
newsletter dokáže nejen přilákat nové zákazníky, ale také udržet ty stávající. A co

je nejlepší? Můžete jej vytvořit snadno, s minimálními náklady a s vysokou
návratností investice.

Tento e-book vám pomůže:
Pochopit, proč jsou newslettery klíčovým komunikačním kanálem.

Naučit se plánovat obsah, který rezonuje s vaším publikem.
Zvládnout technickou i vizuální stránku přípravy.

Zlepšit zapojení vašich zákazníků a zvýšit úspěšnost vašich kampaní.

Připraveni začít? Pojďme se společně ponořit do světa úspěšných newsletterů.
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Newslettery jsou skvělým způsobem, jak udržovat kontakt s vašimi zákazníky a
budovat dlouhodobý vztah. Jsou nenáročné na rozpočet, ale při dobrém
zpracování mohou přinést vysokou hodnotu:

Proč newslettery fungují?
Přímá komunikace: oslovujete přímo své zákazníky, kteří již projevili zájem o vaši
značku.
Flexibilita: obsah můžete přizpůsobit sezónním nabídkám, aktuálním akcím nebo
novinkám.
Měřitelnost: snadno zjistíte, kolik lidí si newsletter otevřelo, kliklo na odkazy nebo
provedlo rezervaci.

Co newsletter dokáže přinést vašemu byznysu?
Zvýšení povědomí: každý newsletter připomíná zákazníkům vaši značku a vytváří
povědomí o vašich službách.
Podpora prodeje: nabídněte exkluzivní slevy, pobízejte k rezervacím nebo
představte nové produkty.
Budování důvěry: sdílením užitečných tipů, zajímavostí z vašeho oboru nebo příběhů
z praxe se stáváte pro zákazníky důvěryhodným partnerem.

Příklady situací, kdy newsletter pomáhá:
Hotelové služby: informace o speciálních nabídkách nebo balíčcích (např. wellness
víkendy, rodinné pobyty).
Restaurace: představení nového menu, pozvánky na tematické večery nebo sdílení
sezónních receptů.
Cestovní ruch: tipy na výlety, doporučení aktivit v okolí, sdílení zkušeností
spokojených zákazníků.

Tip
Jak začít s newslettery

Vytvořte jednoduchý plán obsahu na následující 3 měsíce.
Sestavte základní seznam kontaktů z vašich zákazníků.

Zvolte platformu pro rozesílání, která vám umožní snadno tvořit i analyzovat
kampaně.



Začněte tím, že si stanovíte jasné a měřitelné cíle, které odpovídají potřebám
vašeho podnikání. Co přesně chcete newsletterem dosáhnout? Může jít o zvýšení
povědomí o vaší značce, přímé navýšení prodejů, nebo budování dlouhodobého
vztahu se zákazníky. Stanovení cílů vám umožní zaměřit se na to podstatné a lépe
sledovat úspěch vašich kampaní. 

Inspirujte se následujícími příklady:
Zvýšení povědomí o značce: newslettery mohou připomínat vaši existenci,
prezentovat novinky a přinášet obsah, který rezonuje s cílovou skupinou.
Podpora prodeje: díky newsletterům můžete efektivně propagovat akce, nabídky a
nové produkty nebo služby. Doporučuje se použít atraktivní call-to-action tlačítka,
která vybídnou ke konkrétním krokům.
Budování vztahu se zákazníky: newsletter je příležitostí ke sdílení hodnot, příběhů
a inspirace, čímž posilujete důvěru a loajalitu vašich klientů.

Při stanovování cílů si položte následující otázky:
Co konkrétně chci dosáhnout? Například zvýšení rezervací, povědomí o nové
službě, nebo získání zpětné vazby.
Jak budu měřit úspěch? Sledujte metriky jako otevření emailů (open rate),
proklikovost (CTR) nebo přímo generované rezervace.
Kdo je moje cílová skupina? Definujte jasně segmenty, na které cílíte, a přizpůsobte
tomu jazyk i obsah.

Pamatujte, že jasné cíle vám usnadní nejen tvorbu obsahu, ale i následnou
analýzu úspěšnosti kampaně. Tímto způsobem si vytvoříte efektivní a

dlouhodobou strategii pro rozvoj svého podnikání.



Doporučené kroky:
Analýza potřeb cílové skupiny: co vaše zákazníky zajímá? Jaké informace považují
za užitečné nebo inspirativní?
Sezónní přizpůsobení: připravte obsah, který odráží aktuální roční období, svátky
nebo události. Například letní tipy na výlety nebo vánoční speciální nabídky.
Vytvoření redakčního kalendáře: plánujte pravidelné rozesílání a témata dopředu.
Například každý měsíc zaslat novinky, sezónní akce a inspiraci.

Jak efektivně plánovat obsah
Plánování obsahu je jedním z nejdůležitějších kroků při přípravě newsletterů.
Zaměřte se na strukturu, která udrží pozornost čtenáře a jasně komunikuje vaše
sdělení. 

Struktura úspěšného newsletteru
Tip: Použijte jednoduchou strukturu:

Příjemné uvítání: začněte přátelským pozdravem a
krátkým uvedením, co čtenáře čeká. Například: "Milí
hosté, připravili jsme pro vás tipy na jarní výlety a
speciální slevu na ubytování."
Hlavní sdělení: jasně formulujte klíčové informace.
Použijte nadpisy a podnadpisy pro snadnou orientaci.
Pokud sdílíte více informací, rozdělte je do sekcí.
Call-to-action: vybídněte čtenáře ke konkrétnímu
kroku, například: "Rezervujte nyní s 20% slevou!" nebo
"Přihlaste se na naši ochutnávce piva."
Doplňkový obsah: přidejte bonusové informace, jako
jsou tipy na výlety, zajímavosti z regionu nebo zpětná
vazba od zákazníků.

Příklady obsahu podle typu podnikání
Hotel: Sezónní balíčky, informace o wellness procedurách, tipy na
výlety v okolí.
Restaurace: Speciální menu, recepty šéfkuchaře, pozvánky na
tematické večery.
Turistické služby: Trasy výletů, doporučení aktivit, slevy na
skupinové akce.
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Design a vizuální styl vašeho newsletteru jsou
klíčové prvky, které ovlivní první dojem a

celkovou čitelnost. Držíte se stylu vaší značky.
Použijte barvy, logo a fonty, které už zákazníci

znají. Vizuální konzistence je klíčová pro posílení
značky. Minimalistický design s jasně označenými

tlačítky funguje nejlépe.



Hlavní principy designu
Přehlednost: rozvržení newsletteru by mělo být jednoduché a intuitivní. Používejte
krátké odstavce, nadpisy a odrážky pro snadnou orientaci.
Barvy a fonty: držte se barevné palety vaší značky. Volte čitelné fonty, ideálně
bezpatkové, které jsou dobře čitelné na různých zařízeních.

Obrázky: by měly být kvalitní a tematicky
odpovídat obsahu.
Tlačítka call-to-action (CTA): Tlačítka jako
"Rezervujte nyní" nebo "Zjistěte více" by měla
být jasně viditelná, kontrastní a umístěná na
strategických místech.

Mobilní optimalizace
Většina uživatelů otevírá newslettery na mobilních
zařízeních, proto je důležité:

Používat responzivní design, který se přizpůsobí
různým velikostem obrazovek.
Využívat větší tlačítka CTA, která lze snadno
kliknout na dotykových obrazovkách.
Zajistit rychlé načítání obrázků a celého obsahu.

Testování a zpětná vazba
Než newsletter rozešlete, proveďte testovací
rozesílku a:

Zkontrolujte, jak vypadá na různých zařízeních a
e-mailových klientech (např. Gmail, Outlook).
Ověřte funkčnost odkazů a tlačítek.
Požádejte kolegy nebo přátele o zpětnou vazbu
na vizuální styl a čitelnost.

Dobře navržený newsletter nejen zaujme, ale také zvyšuje šanci, že
zákazník podnikne požadovanou akci. Investujte čas do vytvoření

profesionálního a vizuálně atraktivního návrhu, který bude odrážet
hodnoty vaší značky.

Držíte se stylu vaší značky. Použijte barvy, logo a fonty, které už
zákazníci znají. Vizuální konzistence je klíčová pro posílení značky.
Minimalistický design s jasně označenými tlačítky funguje nejlépe.



Technické nástroje jsou nezbytným
pomocníkem při efektivním vytváření a
rozesílání newsletterů. Díky nim můžete
automatizovat procesy, lépe cílit na své
publikum a sledovat výsledky kampaní.

Doporučené platformy:
Mailchimp

Ideální pro začátečníky i pokročilé uživatele.
Nabízí intuitivní editor s možností drag-and-drop.
Poskytuje pokročilé možnosti segmentace a automatizace.
Výborné analytické nástroje, které pomáhají měřit úspěšnost kampaní.

SmartEmailing
Česká platforma s lokalizovanou podporou.
Jednoduché rozhraní vhodné i pro méně zkušené uživatele.
Možnost personalizace a vytváření automatizovaných scénářů.

Ecomail
Česká platforma přizpůsobená lokálním potřebám.
Intuitivní editor umožňující snadnou tvorbu newsletterů.
Podpora automatizace, personalizace a segmentace.
Ideální volba pro malé a střední podniky díky příznivým cenovým plánům.

Automatizace newsletterů

Uvítací e-maily: automatické zprávy pro nové odběratele, které představí vaši
značku.
Série vzdělávacích e-mailů: poskytujte hodnotný obsah krok za krokem.
Připomínky: e-maily upozorňující na blížící se rezervaci nebo speciální akci.
Narozeninové kampaně: personalizované přání s exkluzivní nabídkou.

Automatizace je klíčová pro efektivní správu emailového marketingu. Mezi hlavní
scénáře, které můžete automatizovat, patří:
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Segmentace publika

Demografických údajů: věk, pohlaví, lokalita.
Chování: minulé nákupy, frekvence otevření e-mailů, reakce na kampaně.
Zájmu: specifické produkty nebo služby, o které zákazník projevil zájem.

Díky segmentaci můžete cílit na konkrétní skupiny odběratelů a zlepšit relevanci obsahu.
Segmentovat lze například podle:

Integrace s dalšími nástroji
Většina platforem pro rozesílání e-mailů umožňuje 
propojení s:

CRM systémy: pro lepší správu zákaznických dat.
E-commerce platformami: automatizace e-mailů 

      na základě objednávek.
Sociálními sítěmi: pro rozšíření dosahu kampaně.

Výběr správného technického nástroje závisí na velikosti vašeho
podnikání, rozpočtu a požadovaných funkcích. Doporučujeme začít s
platformou, která nabízí snadné ovládání a možnost rozšíření funkcí

podle růstu vašeho podnikání. Experimentujte s několika různými
nástroji, abyste zjistili, který z nich vám vyhovuje nejvíce.

Nezapomeňte také zohlednit lokální podporu, uživatelské recenze a
integraci s dalšími systémy, které používáte. Pamatujte, že správně
zvolený nástroj nejen ušetří váš čas, ale také zvýší efektivitu vašich

kampaní.
V neposlední řadě se nebojte investovat do školení nebo konzultace,
která vám pomůže nástroj plně využít a naplno rozvinout potenciál
vašeho emailového marketingu. Udržujte si přehled o novinkách a

trendech v oblasti nástrojů, protože technologie se neustále vyvíjí a s
nimi i vaše možnosti.



Aby vaše newslettery vynikly mezi ostatními a zaujaly
čtenáře, je důležité zaměřit se na několik klíčových
oblastí, které mohou zásadně ovlivnit úspěch vaší

kampaně. Dobrý newsletter není jen o tom, co říkáte, ale
také o tom, jak to říkáte a jaký pocit čtenáři zanechá.
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Vytvořte chytlavé předměty e-mailu

Krátkost a výstižnost: ideální délka je do 50 znaků.
Zvědavost: použijte otázky nebo teasery, které čtenáře nalákají, například: "Objevte
tajemství naší nové nabídky!"
Personalizaci: začněte jménem zákazníka, například: "Jano, připravili jsme pro vás
speciální slevu!"
Emoce: předměty vyvolávající pozitivní pocity, jako "Začněte den s radostí: Náš
speciální balíček pro vás!"

Předmět e-mailu je první věc, kterou čtenář uvidí, a rozhoduje o tom, zda e-mail otevře.
Zaměřte se na:

Personalizujte obsah
Personalizace je klíčem k zaujetí zákazníka. Pomocí dostupných dat můžete newslettery
přizpůsobit na míru:

Použití jmen: každý zákazník ocení, když jej oslovíte osobně.
Obsah na míru: nabídněte produkty nebo služby, které odpovídají minulým
nákupům nebo zájmům zákazníka.
Segmentace: rozdělte publikum podle zájmů, demografie nebo chování a vytvářejte
cílené kampaně.

Zaměřte se na vizuální přitažlivost
Atraktivní vizuály pomáhají udržet pozornost čtenáře. Využijte:

Kvalitní fotografie: použijte autentické a relevantní obrázky, které odpovídají
obsahu.
Infografiky: vizuálně prezentujte data nebo procesy.
Konzistentní branding: ujistěte se, že vaše logo, barvy a styl odpovídají vaší značce.

Silný call-to-action (CTA)
Každý newsletter by měl mít jasnou výzvu k akci. Zvažte:

Viditelnost: CTA tlačítka by měla být výrazná a snadno kliknutelná.
Jasnost: používejte jednoduché texty jako "Rezervujte nyní", "Zjistěte více" nebo
"Stáhněte si naši nabídku".
Urgenci: vytvořte pocit naléhavosti, například "Akce končí za 48 hodin!"



Vyprávějte příběhy

Sdílejte příběhy spokojených zákazníků.
Popište, jak vaše služby nebo produkty zlepšily životy vašich klientů.
Vyprávějte o historii vaší značky nebo týmu.

Lidé milují příběhy. Použijte je k vytvoření emocionálního spojení:

Testujte a analyzujte
Každý newsletter je příležitostí k učení. Pravidelně sledujte:

Míru otevření: jaké předměty e-mailů fungují nejlépe?
Míru prokliku: jak dobře CTA funguje?
Konverze: kolik příjemců dokončilo požadovanou akci?

Na základě těchto dat můžete své kampaně neustále vylepšovat.
Pokud zjistíte, že určitý typ obsahu rezonuje více než jiný,
přizpůsobte svou strategii. 

Aby Vaše newslettery vynikly mezi ostatními, zaměřte se na:

Chytlavé předměty: Krátké, jasné a vzbuzující zvědavost. Například:
"Co vám dnes nabídneme?" nebo "Rezervujte si svůj pobyt se
slevou."
Personalizaci: Použijte jména nebo přímo oslovte zájmy zákazníka.



Deník

DATUM STŘEDISKO

MOJE NÁPADY NA TÉMA NEWSLETTERU



Na co nezapomenout

PŘÍKLAD EFEKTIVNÍHO VYUŽIT Í  DESIGNU

Propojte estetiku s praktičností. Například, pokud
propagujete sezónní balíček, použijte obrázky

odpovídající ročnímu období (zimní krajina pro zimní
wellness balíček). Dále využijte infografiku, která

přehledně znázorní jednotlivé kroky rezervace. Takové
vizuály nejen upoutají, ale také usnadní rozhodovací
proces. Nakonec nezapomeňte přidat CTA tlačítko,
které příjemce navede přímo na rezervaci, například

"Rezervujte hned a získejte 10% slevu". 
Nechte vyniknout vaše newslettery vynikly mezi

ostatními.
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Konzistentní zasílání newsletterů je klíčem k budování
důvěry a zapojení vaší cílové skupiny. Pravidelnost nejen

posiluje povědomí o vaší značce, ale také přispívá k
vytvoření očekávání, kdy zákazníci pravidelně obdrží

nové informace či nabídky.



Nastavení pravidelného rozvrhu
Stanovte si frekvenci, která bude odpovídat vašemu obsahu i možnostem:

Měsíční newsletter: vhodný pro přehled novinek, sezónní akce nebo sdílení inspirací.
Týdenní kampaně: ideální pro restaurace nebo služby s rychle měnící se nabídkou.
Sezónní speciály: skvělá volba pro hotely nebo turistické destinace, kde lze obsah
přizpůsobit aktuálním trendům.

Monitorování úspěšnosti
Pravidelné sledování výkonu kampaní vám pomůže pochopit, co funguje a kde je prostor

pro zlepšení. Zaměřte se na klíčové metriky:

Otevírací rate (OR): udává procento příjemců, kteří si e-mail otevřeli. Vysoké OR
značí, že předmět a první řádky textu zaujaly.
Proklikový rate (CTR): sledujte, kolik čtenářů kliklo na odkazy v e-mailu. Nízký CTR
může signalizovat potřebu lepšího CTA.
Konverze: vyhodnocujte, zda zákazníci provedli akci, například rezervaci nebo
nákup, na základě e-mailu.

Zapojení zpětné vazby
Požádejte své čtenáře o názor různými způsoby, které podpoří jejich
aktivní zapojení. Krátké dotazníky na konci newsletteru mohou být

jednoduchým nástrojem, jak zjistit jejich názory a preference. Kromě toho
můžete přidat výzvu k odpovědi na e-mail s konkrétními otázkami nebo

připomínkami, čímž vytvoříte dojem, že názor vašich zákazníků je
skutečně důležitý.

Sbírejte data o tom, jaký typ obsahu vaši zákazníci preferují. Tato data
vám umožní nejen přizpůsobit budoucí kampaně, ale také posílit pocit, že

vytváříte obsah, který je pro vaše publikum relevantní a hodnotný.
Pravidelná analýza zpětné vazby vám pomůže zlepšit komunikaci a zvýšit

účinnost vašich kampaní.
Konzistentní a dobře analyzovaný přístup zajistí, že vaše newslettery
budou nejen čtené, ale také úspěšné v dosahování stanovených cílů.

Frekvence zasílání newsletterů by měla odpovídat potřebám vaší cílové
skupiny. 



JAK NA TO?

Pro inspiraci níže uvádíme příklady efektivních
newsletterů, které mohou sloužit jako vzor při

vytváření vašich vlastních kampaní. Uvedené příklady
ukazují, jak kombinovat atraktivní obsah, promyšlený
design a efektivní strategii pro dosažení stanovených

cílů.
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Hotelové novinky

Hotelové newslettery mohou zahrnovat tipy na výlety, speciální akce a slevy.

Například:

Zimní pobytový balíček: propagujte slevy na ubytování během zimních měsíců
doplněné o tipy na lyžování v okolí.
Wellness inspirace: sdílejte informace o speciálních procedurách nebo
víkendových wellness balíčcích.
Loyalty program: informujte o výhodách pro pravidelné hosty a pobídněte je k
opětovnému využití vašich služeb.

Gastronomická inspirace

Pro restaurace je klíčem lákavý obsah, který osloví chuťové buňky čtenářů:

Nové sezónní menu: představte aktuální nabídku a přidejte příběhy o původu
surovin.
Recept měsíce: sdílejte recept na oblíbené jídlo, které zákazníci mohou
vyzkoušet doma.
Pozvánka na akce: zvete na tematické večeře, ochutnávky vín nebo kulinářské
workshopy.

Turistické služby
Newslettery zaměřené na cestovní ruch mohou čtenářům nabídnout konkrétní tipy
na aktivity a zvýhodněné nabídky:

Výletní tipy: doporučte trasy, památky nebo přírodní zajímavosti v okolí.
Balíčky pro rodiny: nabídněte rodinné pobyty se zvýhodněním pro děti nebo
balíčky se vstupem na atrakce.
Akční nabídky: zahrňte slevy na skupinové aktivity nebo last-minute rezervace.



Check-list pro tvorbu newsletteru
Pro zajištění úspěšného newsletteru použijte následující
kontrolní seznam:

Jasný cíl: Co chcete newsletterem dosáhnout?
Strukturovaný obsah: Je sdělení jasné a přehledné?
Chytlavý předmět: Zaujme předmět pozornost čtenáře?
Přehledný design: Je vizuální styl čistý a atraktivní?
Měření a vyhodnocení: Máte nastavené metriky pro analýzu úspěšnosti?

Tvorba newsletterů je uměním, které spojuje kreativitu, strategické
myšlení a technické znalosti. Pokud jste dočetli tento e-book, máte nyní
vše potřebné k tomu, abyste vytvořili newslettery, které nejen zaujmou, ale
také přinesou výsledky. Každý krok od plánování obsahu přes design až po
analýzu úspěšnosti má svůj význam a přispívá k celkovému úspěchu vašich
kampaní.
Nezapomeňte, že úspěšný newsletter je především o hodnotě, kterou
přinášíte svým čtenářům. Ať už se jedná o zajímavé tipy, inspirativní
příběhy, nebo exkluzivní nabídky, vaše komunikace by měla být vždy
autentická a zaměřená na potřeby vašich zákazníků.

Na závěr vám chceme poděkovat za to, že jste si vybrali tento e-book jako
průvodce světem newsletterů. Doufáme, že vám poskytl užitečné rady a
inspiraci pro vaše budoucí kampaně. Pokud budete mít jakékoliv dotazy
nebo budete chtít sdílet své úspěchy, neváhejte nás kontaktovat.
Pamatujte, že první krok je vždy nejdůležitější. Pusťte se do tvorby svého
prvního (nebo dalšího) newsletteru a sledujte, jak vaše komunikace ožívá.
Buďte odvážní, experimentujte a přizpůsobujte se potřebám svého publika.
Každý pokus vás posune blíže k dokonalosti.

Přejeme vám mnoho úspěchů a radosti při vytváření vašich newsletterů!
S pozdravem,
Tým Šumavsko

ŠUMAVSKO.CZ


