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Uvod

Turistickd oblast Sumavsko je nové vznikla destinace na zakladé Manuélu turistické oblasti
od JihocCeské centraly cestovniho ruchu (dale jen JCCR) s doposud nedostatecné vyuzitym
celkovym potencidlem tzemi pro cestovni ruch. Na jedné strané¢ ma turistickd oblast oproti
jinym jihoCeskym turistickym oblastem nespornou vyhodu v uzemi Narodniho parku
a Chranéné krajinné oblasti Sumava (dale jen NP a CHKO Sumava), které je kazdoro¢né hojné
navitévovano turisty z Cech a ostatnich zdrojovych trhii. Na strané druhé je turisticka oblast
obklopena oblastmi s podstatné vét§im turistickym zdzemim a atraktivitami. Konkuren¢nimi
oblastmi je napiiklad Lipensko, PodKleti, Pracheiisko a Po$umavi, Ceskobudg&jovicko-

Hlubocko a Krumlovsko.

V ramci turistické oblasti Sumavsko jsou dvé centra nadregiondlniho vyznamu a to jsou
Prachatice z historického pohledu a Vimperk z pohledu ,,hlavniho mésta” pro spravu NP
a CHKO Sumava. Dalsimi centry regionalniho vyznamu jsou napiiklad Volary, Stachy, Ckyné,
Vlachovo Bfezi a v neposledni fad¢é centra zimni a letni rekreace — Kvilda, Zadov, Boubin,

apod.

Velkou vyhodou turistické oblasti Sumavsko je skuteénost, Ze vytvofeny destinaéni
management PRO Sumavsko, z.s. vznikl formou ,,ze zdola“. CoZ v praxi znamena, Ze inciativu
pro vytvofeni destinatniho managementu poloZzili sdruzeni obci a podnikatelé, kteti jsou
zapojeni v Mistni akéni skupina Sumavsko, z.s. (dale jen MAS) podporujici rozvoj cestovniho
ruchu ve svém regionu. Od roku 2016 MAS Sumavsko, z.s. pienechala veskerou &innost

podporujici rozvoj cestovniho ruchu na bedrech destinaéniho managementu PRO Sumavsko.

Vytvoteny strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Sumavsko si klade
za cil analyzovat soucasnou troven cestovniho ruchu, posoudit potencial rozvoje, navrhnout

jednotlivé cile a zakladni priority pro dalsi rist cestovniho ruchu v turistické oblasti.

Pro potieby certifikace turistické oblasti JCCR bylo potieba vytvofit zadkladni strategicky plan
rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Sumavsko. Prvotni strategie se bude v nasledujicich
letech postupné rozsifovat na zaklad¢ zkuSenosti destinatniho managementu a provedenych
vyzkumnych Setieni, které pro destinacni management provedou oslovené vysoké skoly (napf.

Vysoka $kola obchodni v Praze, o.p.s. a Jihodeské univerzita Ceské Budg&jovice).



1 Analyza pozice turistické oblasti v cestovnim ruchu

Turisticka oblast Sumavsko zahrnuje Mikroregion Vlachovo Bfezi, DSO Prachaticko, DSO
Vénec, Mikroregion Horni Vltava - Boubinsko a Mikroregion Sumavské podhtiid. Do oblasti
spada OPR Vimperk, ORP Prachatice a ¢ast OPR Strakonice. Tato oblast je povazovana
za heterogenni turistickou destinaci, kterda méa dobré piedpoklady a potencial pro rozvoj

cestovniho ruchu.

Pfes zna¢nou vnéj$i heterogennost je izemi destinace jest¢ dale vnitin¢ diferencovano, ne
vSechny oblasti a lokality jsou stejn¢ atraktivni, turisticky vyuzivané a navstévované. Vnitini

heterogenita je zfejma také z rozdilné funkéni a €asové vyuzitelnosti tzemi pro cestovni ruch.

1.1 Analyza souc¢asného navstévnika turistické oblasti

Turisticka oblast Sumavsko voli demografickou segmentaci svych navitévniki podle véku,

slozeni rodiny a také zdravotniho stavu.
a. Pary bez déti

Segment zahrnujici partnery/manzele bez déti (planujici i neplanujici rodinu), ktefi maji
dostate¢ny fond volné Casu a maji zdjem objevovat nové ¢i hlfe dostupné lokality s cilem
aktivné stravit volny ¢as a vytvofit si zajimavé zazitky. Jedna se pfedevsim o vytizené osoby,
které¢ se jedou do turistické oblasti aktivné/pasivné odpocinout a opustit napiiklad 1 ruch

velkomésta.
b. Rodiny s détmi

Segment hledajici zimni, aktivni i pasivni dovolenou, ktery zahrnuji indoor i1 outdoor spole¢né
aktivity. Dovolena tohoto segmentu je vytvofend s ohledem na nutnost potieby odpocinku
rodict, ale primarné i déti, jejich bezpecnost, fyzickou zdatnost a zajmy. Hledaji se aktivity,
které utuzi rodinné vztahy, moralku a vytvoii se rodinné zazitky, na které déti budou rady
v dospélosti vzpominat s cilem, Ze se vrati zpét do turistické oblasti Sumavsko se svymi prateli,

partnery a potomky.
c. Mladez a skupiny

Segment mladeZz a skupiny je mozné délit na dal§i mnoZstvi podskupin, napf. muzi, Zeny,
smiSené skupiny, pfatelé, studenty, kolegy, apod. VSechny tyto mozné podskupiny kladou

daraz své dovolené na posilovani pratelskych vazeb a pottebu spolecnych zazitkd,
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které naptiklad na pracovisti mohou urovnat napjaté vztahy a posilit tymového ducha. Tento
segment rad vyuzije vSechny dostupné druhy cestovniho ruchu, které jsou dostupné na uzemi

turistické oblasti, od aktivnich az pasivnich druhi cestovniho ruchu.
d. Seniofi

Miize se jednat o seniorské pary, které jsou v dichodu, maji dosp€lé déti ¢i zacali pocitovat
syndrom ,,prazdného hnizda“, a tak maji dostatek volného Casu. Krom¢ dvojic se jedna

1 o skupiny seniorti ze zdjmovych sdruzeni, pratel ¢i dalsi starsi rodinné ptislusniky.
U této skupiny je nutné si uvédomit, ze se jednd o dvé kategorie seniorti.

1. Pasivni kategorie
Seniofi, ktefi si pieji uzivat pasivnich aktivit v turistické oblasti. Mohou to byt seniofi,
které trapi zdravotni obtize a vyhledavaji tak moznost relaxace, odpocinku, regenerace
(napt. Konopné lazn¢ v Méstském hotelu Bobik, s.r.0.) s moznosti navstév pamatek
nebo mist, kde travili své détstvi, dovolené nebo cestuji za genealogii svého rodu.

2. Aktivni kategorie
,Mladsi“ seniofi, ktefi netrpi zdravotnimi problémy, nedovedou pasivné travit svou
dovolenou. A tak nevédhaji do své dovolenou investovat vyssi financni prostredky.
Tato skupina pak hleda v turistické oblasti Sumavsko pfedev§im sportovni vyziti a maji
chut’ dohnat ztracené mladi, které travili v praci a péci o své déti.

e. Zdravotné postiZeni osoby a rodiny s ko¢arkem

Turisticka oblast Sumavsko mysli i na osoby, které mohou pohyblivé indisponovény, jedna se
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moznost lehké p&si turistiky. Naptiklad NP Sumavy ma pro tento segment pfipravené specialni

trasy, které jsou bezpecné a schiidné pro jejich potieby.

1.2 Analyza aktivnich druhii cestovniho ruchu turistické oblasti

Celkovy vy&et druhii cestovniho ruchu, které lze provozovat v turistické oblasti Sumavsko je
pomérné bohaty. K formam cestovniho ruchu v zavislosti na zvolenych kritériich, jako je napf.
délka pobytu (kratkodoby x dlouhodoby), zplsob organizace (skupinovy x dlouhodoby),

vvvvv

rozliSenim dé¢lit cestovni ruch podle druhu provozovanych aktivit.

e rekreacni, realizovany ve vhodném ptirodnim prostiedi s cilem odpocinku, reprodukce

a zlepSeni fyzické a psychické kondice.



Kulturné poznavaci, zaméfeny na poznavani historie, kultury, tradic a zvyku.
Zakladem jsou sakralni stavebni a architektonické pamatky, umélecka dila, pfirodni
zajimavosti (jeskyné, vodopady, pralesy, pousté), spolecenské udalosti (festivaly,
slavnosti), dark tourism. Také, jak ukazuje nésledujici ptiklad, tfeba vyroba
a konzumace mistnich stravovacich specialit.

Poznavani prirody (flory a fauny) je specifickym typem ekoturistiky v podobé
navitévy NP a CHKO Sumava vedouci k takovému chovéani v piirodnim prostiedi,
jez ho co nejmén¢ ohrozuje. Z hlediska motivii se hovoii o navratu k piirodé v podobé
zeleného (soft) cestovniho ruchu. Napiiklad pozorovani jelenti a dalsi lesni zvére
na stanovistich tzv. Jelenistich, které se nachazeji na Borové Ladé (NP Sumava).
Sportovni, kdy jde nejen o vlastni sportovni aktivity. V turistické oblasti Sumavsko
a to predev§im v NP a CHKO Sumava, vede pé&si turistika, cykloturistika, vodni
turistika, sjezdové lyzovani a bézkové lyZovani.

Dobrodruzny (adrenalinové sporty), spojeny s nebezpecim, testovanim fyzickych
a psychickych vlastnosti u¢astnikii. V ramci turistické oblasti Sumavskou miizeme
hovofit o vychazkach divokymi porosty prostiednictvim projektu ,,Privodci divo€inou*
NP Sumava.

Zdravotni (lazenisko-lé¢ebny), zahrnujici nejen zdravotni prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci i 1é¢eni ndsledki nemoci v laznich ¢i jinych zdravotné ptfiznivych
prostiedich, ale v posledni dobé& stale Castéji kondi¢ni a relaxacni pobytu (wellness).
Napftiklad ve Volarech je pro tento druh cestovniho ruchu vhodny Méstsky hotel Bobik,
jako jediné misto v turistické oblasti Sumavsko.

Specificky, druh cestovniho ruchu urceny naptiklad pro vozickare, pohyboveé postizené
osoby nebo rodiny s koc¢arkem.

WV

Nejdulezitéjsi soucasti vyse uvedenych druhti cestovniho ruchu provozovanych v turistické

v

oblasti Sumavsko je perspektivni venkovsky cestovni ruch, ktery lze dale rozlisit

na nasledujici typy, jimiZ jsou agroturistiku, ekoturistiku, ekoagroturistiku, hipoturistiku atd.

Venkovska turisticka zejména ve své podob¢ agroturistiky spojuje rekreaci s nabidkou
venkovskych moZnosti nejen v oblasti rekreacnich, stravovacich a ubytovacich sluzeb,
provozovanych ve specifickém prostiedi a podminkach. Ale také takovych specialit jaké
nesporné piedstavuji chov domacich zvifat s nim souvisejici vyuka jizdy na koni, dojeni krav

a dalsi prace v domacim hospodaistvi, péstovani vinné révy a vyrobu vina apod. Za hlavni
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mimoekonomické vyznamy venkovského cestovniho ruchu se pocitaji udrzovani mistnich
tradic a zvyki, sblizovani venkovského a méstského obyvatelstva, ochrana krajiny a vytvareni

zdravého Zivotniho prostiedi.

Soucasti venkovské turistiky je 1 hipoturistika, kdy turista pfevdzné cestuje na koni. Cilem
hipoturistiky je tzv. ,kochani se krajinou®, na rozdil od jezdectvi se neusiluje o dosaZeni
sportovnich vykond. Hipoturistika je vedena po hipostezce, kterd je vhodna pro cestovani
na koni. Trendem poslednich let v hipoturistice je moznost cestovat s vlastim koném,

ktery bude ustdjeny ve zvoleném ubytovacim zatfizeni nebo alesponi v jeho dosahu.

1.3 Analyza konkurence

V nésledujici podkapitole budou stru¢né zhodnoceny konkurenc¢ni turistické oblasti, které
se turistickou oblasti sousedi. Jedna se o turistickou oblast Lipensko, PodKleti, Prachenisko
a Posumavi. Déle zde budou jednoduse popsany i turisticky zajimava uzemi, které nejsou
soucasti zadné z uvedenych turistickych oblasti. Tyto tzemni celky se jevi jako mozni partnefi

turistické oblasti Sumavsko.
a. Turisticka oblast Lipensko

Lipensko se sladkovodnim moiem v podobé Lipenské piehrady patfi mezi nejatraktivné;si
kouty nasi republiky. Turisticka oblast Lipenska se rozprostira kolem feky Vltavy a to od Stozce
az po Rozmberk. Jizni hranici oblasti tvoii hrani¢ni hiebeny s Bavorskem a Hornim
Rakouskem, dominantou je bezesporu vodni hladina Lipenské pfehrady. Region se vyznacuje
tim, Ze ma nabidku ipIné pro kazdého. Od vyznavaéi divoké ptirody NP Sumava, pies vodaky,
jachtate, rybafe po milovniky historie, kulturnich pamatek, kultury az po nekone¢nou nabidku

pro vyznavace vSech sportd, turistiku a adrenalinové zazitky na fadé komercnich atrakci.
b. Turisticka oblast Prachensko a PoSumavi

Turisticka oblast Prachenisko a PoSumavi elegantné propojuje dva kraje. Prachenisko
se rozprostird v severni ¢asti Jihoceského kraje, u hranic s krajem Plzenskym a StfedoCeskym
a zahrnuje mikroregiony Blatensko, Strakonicko a Vodiansko. PoSumavi je v kraji Plzeniském
rozlehld oblast Klatovska, sahajici pfes SuSicko az k Horazd’ovicku. Celd turistickd oblast
se takika prolind s pivodnim historickym tzemim Prachenska, jenz bylo jednim z kraji
Kralovstvi ¢eského. Bylo pojmenovano podle n¢kdejSiho hradu Prachen u Horazd'ovic. Dnes
muzete misto hradu prozkoumavat uz jen jeho pozistatky. Mnohem zachovalejsi je smérem

k Susici zficenina hradu Rabi nebo ptekrasné Velhartice.



Oblast je uzemim s bohatou historii, se spoustou drobnych pamaétek, s tajemnymi hrady
a vznesené vzhlizejicimi zamky. Zivy region, ktery ma mnoho podob a tvaii - malebné visky
s udrzovanymi lidovymi zvyky a tradicemi, ale také zapadlé hajovny uprostied Sumicich lest
plnych bortivek a hub, ¢i kvalitni femeslné vyrobky a sluzby ocenéné certifikatem "regionalniho

produktu — Prachensko".
c. Turisticka oblast PodKleti

Turistickd oblast PodKleti s rozlohou 859 km? a svymi 62 partnerskymi obcemi a mésty
se rozklada zapadné aZ jihozapadné od jihodeské metropole Ceskych Budgjovic. Zahrnuje
roviny a rybniky Zbudovskych Blat, ovocnaifskou oblast ChelCicka - Lhenicka, historické
Netolicko s renesan¢nim zamkem Kratochvile, az k vrchiim Blanského lesa kolem hory Kleté,
nad Vltavou, hrad Divéi Kémen a Zlatou Korunu se Sumavskym podhtifim Boleticka, KtiSska
a Ktistanova.

Dominantou oblasti je ze vSech stran viditelna hora Klet’, kterd dala destinaci i své jméno. Osu
celého izemi tvorii trasa pivodni stfedovéké obchodni cesty tzv. Linecké stezky. Podél této
stezky se nachazi fada cennych krajinnych lokalit, jako jsou Chranéna krajinna oblast Blansky
les, Krajinnd pamatkovd zona Lib&jovicko - Lomecko anebo kulturni krajina Netolicka.
Jedinecnd je i1 koncentrace vyznamnych kulturnich i historickych pamatek. Od pravekych
hradist’, sttedovékych hradii, baroknich poutnich mist a mnozstvi vétSich i mensSich paméatek
lidové architektury selského baroka, az po narodni kulturni pamatky evropského vyznamu. Cela
oblast je protkdna hustou siti turistickych a cyklistickych tras, i hipostezek, vcetné fady

naucnych. Na své si tu ptijdou rodiny s détmi, seniofi, ale 1 sportovci, vodaci, rybafi a lyzafi.
d. Uzemi Boleticko

Vojensky tjezd Boletice (dile jen VU Boletice) byl zalozen a vznikl piivodné jako vojensky
vycvikovy prostor Boletice dne 19. kvétna 1947, ktery umoznuje provadét vycvik jednotek
pozemnich sil ve stielecké a taktické piiprave, vycvik v tizeni vozidel a vycvik jednotek
mirovych sil. Jako jediny na tizemi Cech umoziiuje provadét vycvik v prekonavani vodni
prekazky.

Boletice lezi na izemi JihoCeského kraje, zaujima prostor o vyméte 16 559 ha a od 1. ledna
2016 bez obyvatel. Cely je soudasti okresu Cesky Krumlov a tvoii pfiblizné 10,6 % plochy

tohoto okresu a je plo§ng jeho nejvétsi obei. Uzemi VU Boletice se déli na osm katastralnich



uzemi: Arnostov, Boletice, Jablonec, Manavka, Ondfejov, Polnd, Ttebovice, Uhlikov. Uzemi
vojenského Gjezdu leZi na rozhrani Zelnavské hornatiny a Ceskokrumlovské vrchoviny, ktera
sem zabiha Mladonovskou vrchovinou. Hranice mezi témito horopisnymi celky probiha idolim
Chlumanského a Louteckého potoka. Soucasti Prachatické hornatiny je tektonicka Lhenicka
brazda, ktera zasahuje od severu piiblizn¢ po Vité€Sovice, jeji soucasti je rovnéz ChvalSinska

kotlina, ktera zasahuje do severovychodni ¢asti studované oblasti.

Proto se o toto izemi mohou uchazet hned 4 turistické oblasti — Sumavsko, PodKleti, Lipensko

a zatim necertifikované Krumlovsko.
e. Zbyla ¢ast NP Sumava

Turisticka oblast Sumavsko se nachazi na pomérné ¢asti jihodeské ¢asti Sumavy, a to na Gizemi
Kvildy, Borové Lady, Boubinu a Strazného. Zbylou &ast jihoteské &asti Sumavy zaujala
od druhé poloviny roku 2016 turisticka oblast Lipensko. Tato ¢ast izemi se nachdzi na plose

Soumarského Mostu, Stozce a Nové Pece.

Cilem destinaéniho managementu PRO Sumavsko, z.s. do piistich 2 let je postupné zagit
komunikovat a spolupracovat s obcemi NP Sumava, které se nachazejici v Plzefiském kraji.
JelikoZ se se jedna o podstatnou st NP Sumava, ktera je pro turisty rovnéz lakava, jelikoz se
zde dokonce nachazi 1 v&t§si mnoZzstvi turistickych cili. Jedna se tedy o izemi Horské Kvildy,

Kasperskych Hor, Modravy, Srni, Hartmanic, Rokyty, Zelezné Rudy a Prasil.

1.4 Analyza potencialu turistické oblasti

Ptedpoklada se, ze v prvni poloviné roku 2017 bude provedena podrobna analyza potencialu

turistické oblasti Sumavsko v ramci spoluprace s Vysokou $kolou obchodni v Praze, o.p.s.

Analyza potencialu bude svym provedeni zamétend jednotlivé na tii zakladni pfedpoklady,
a to lokaliza¢ni (pfirodni, socio-kulturni, historické piedpoklady), selektivni (mozné analyza
PESTLE) a realiza¢ni (materidlné-technicka zakladna, dopravni piredpoklady, aj.). Z provedené
analyzy potencialu turistické oblasti Sumavsko bude provedena SWOT analyza,

se kterou se bude dale pracovat pro Ucely strategie na rok 2018 a vice.



2 Destina¢ni management turistické oblasti

Obrazek 1: Logo destina¢éniho managementu PRO Sumavsko, z.s.

Hmm....tadgje dobre.

Zdroj: PRO Sumavsko, z.s., 2016.

Koncem roku 2014 iniciovala MAS Sumavsko, z.s. zaloZeni a vznik kancelafe destinaéniho
managementu PRO Sumavsko, z.s., ktery ¥idi pravé turistickou oblast Sumavsko. Hlavnim
cilem vzniku spolku byla a je snaha o aktivaci cestovniho ruchu v jihogeské ¢asti Sumavy
a Posumavi, a vzajemné propojeni téchto dvou oblasti. Sumavsko je novym nazvem, ktery ma
za cil spojit jihoteskou Sumavu a jeji podhiifi. Rozléha se na uzemi o rozloze 1 006,40 km?

s vice nez 50 obcemi ze Sumavského piihranici.

Dne 11. listopadu 2014 byl na ustavujici schiizi zalozeny nize uvedenymi subjekty (viz Tabulka
1) spolek PRO Sumavsko, z.s. s cilem zkvalitnit a probudit cestovni ruch v oblasti jiho¢eského
Posumavi a propojit aktivity jihoteské Gasti Sumavy (zejména NP Sumava) a PoSumavi.
Destina¢ni management PRO Sumavsko, z.s. je jako zapsany spolek zapsan k 25. lednu 2015

v rejstiikovém soudu - u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, spisovéa znacka L 6592.

Tabulka 1: Zakladajici ¢lenové destina¢éniho managementu PRO Sumavsko, z.s. v roce 2015

ZAKLADAJICi CLEN ADRESA
Albatros Prachatice, s.r.o. Vodnanska 1 277, 383 01 PRACHATICE
Josef Blahovec Zar 25,384 86 VACOV
KLM Sumava, s.r.o. Simerova 420, 30 100 PLZEN
MAS Sumavsko, z.s. Archivare Teplého 1, 387 06 MALENICE
Penzion U Cerného kohoutka Novy Dvirr, 384 72 ZDIKOV
Méstsky hotel Bobik, s.r.o. Namésti 325, 384 51 VOLARY
Obec Chlumany Chlumany 60, 384 22 CHLUMANY
Obec Malenice Na Navsi 95, 387 06 MALENICE
Pavel a Pavel Frnochovi V Potocich 241, 387 06 MALENICE
Muzeum venkovského Zivota, LIVA Piedslavice 19, 387 01 VOLYNE

Zdroj: PRO Sumavsko, z.s., 2015.



Diky spolupraci destina¢niho managementu PRO Sumavsko, z.s. a JCCR vznikla k 31. lednu

roku 2016 na zakladé certifikace JCCR spolecné s péti dal§imi oblasti v JihoCeském kraji

turisticka oblast Sumavsko.

Tabulka 2: Aktualni stav ¢leni k 30. listopadu 2017

Nazev subjektu Adresa Popis ¢innosti Rok
vstupu
CZAG s.r.0. Namésti Na Luzindch 2616/3, | UZ s volnocasovymi 2017
Provozovna BB Prachatice 55 00 Praha aktivitami
TIC Vimperk N?lmestl Svobody 42, 385 01 Informacéni sluzby 2017
Vimperk
Agrokomplex Sumava Plvovar.ska 197,383 01 Korr}plexnl, 1ntevgro’vany 2017
Prachatice systém hospodateni
PhDr. Marie Sotolova Hra%;bn.l 333/11, 370 01 Ceské Novmarka, ¢lenka spolu 2017
Budéjovice Boleticko, z.s.
TIC Prachatice Velké n.amestl 1,383 01 Ku{tume—lnformacm 2017
Prachatice sluzby
Ing. Josef Pecka Rohanov 58, Vacov 384 73 Prtivodce a fotograf 2017
HM management s.r.o. Husova 106, 383 01 Prachatice | Provozovatel UZ a SZ 2016
Dobra Chata na Zadové Zadov 312, 384 73 Stachy i?lyztg;f‘“ a stravovact 2016
Vyletni restaurace Vodnik Vimperk K.Vodmku 614, 38501 Ulz?/tOV’am a stravovaci 2016
Vimperk zatizeni
Netradi¢ni tkalcovna Na VIné Bogice 45, 384 81 Ckyné Farma a chranéna dilna 2016
Pivovar Prachatice Horni 174, 383 01 Prachatice | SZ s pivovarem 2016
Vyletni restaurace Vodnik Vimperk K.Vodmku 614, 385 01 UZaSZ 2016
Vimperk
g;zlgi unie sportu - LyZafsky aredl |/, 1\ 162, 384 73 Stachy Lyzaisky aredl 2015
EKOCHO, s.r.o. - Farma Hoslovice HOS]OVTCG 10, 38719 Farma, UZ a SZ 2015
Hoslovice
Farma Malenice - Petra Frnochova v Potc?c1ch 241, 38706 uz 2015
Malenice
Farma Malenice — Pavel Frnoch v Potc?cmh 241, 38706 Farma 2015
Malenice
CHA,NA DW s.r.0. - Penzion U Kraselov 62, 387 16 Volenice | Lesnické sluzby a UZ 2015
Svatého Jana
Chlumany 60, 384 22
Chlumany Vlachovo Brezi Obec 2015
PK SUMAVA s.r.0. Novy Dvir 88, 384 72 Zdikov | Soucast UZ 2015
Zdroj: PRO Sumavsko, z.s., 2017.
Tabulka 3: Aktudlni stav partnerl k 30. listopadu 2017
Rok
Nazev subjektu Adresa °
vstupu
Sprava Nérodniho parku Sumava 1. maje 260, 385 01 Vimperk 2017
Svaz venkovské turistiky nam. ZachariaSe z Hradce 4, 588 56 Tel¢ 2016
Jiho&eska centréla cestovniho ruchu | B. Némcové 2, 370 80 Ceské Budg&jovice 2016

Zdroj: PRO Sumavsko, z.s., 2017



3 Zakladni charakteristika turistické oblasti

Obrazek 2: Logo turistické oblasti Sumavsko
A Y 4

Zdroj: PRO Sumavsko, z.s., 2016.

A

ka obIa

Turisticka oblast Sumavsko vznikla k 31. lednu roku 2016 certifikaci JCCR, spolené s péti
daliimi oblasti v Jihoteském kraji. Sumavsko pokryva oblast ¢asti Strakonicka, Prachaticka,
Vimperska, Volarska a polovinu jiho¢eské ¢asti Sumavy. Kompletni seznam obci turistické

oblasti Sumavsko je uvedeny v Pfiloze 1.

Netradi¢ni nazev vznikl na zékladé faktu, ze se Sumavsko skladd ze dvou oblasti, jimiZ jsou
jihoteska Sumava a jihoGeské Posumavi. Obé tyto oblasti jsou velmi specifické, diametralné se
1181 svou nabidkou a zaroveii se dopliuji, ¢imZ mé oblast jako celek z pohledu turisty opravdu
co nabidnout. Samotny nazev se muze zdat na prvni poslech, krkolomny. Zamérem bylo

vytvofit nazev, ktery bude neznamy a pravé diky své netradi¢nosti snadno zapamatovatelny.

Jihodeska Sumava piedstavuje tizemi plné piirodnich kras NP Sumava. Nabizi milovnikéim
turistiky, pohybu a pfirody nepfeberné mnozstvi zajimavosti. Propagace, informace, zdzemi
pro turisty, turisticka informacni centra, akce pro vetejnost - opravdu kvalitni servis
pro navitdvniky a propracovany systém propagace této oblasti je provadén NP Sumava. V této
oblasti vSak lezi také vétsi mnozstvi vesnic a vesnicek, které nejsou systémoveé do propagace

tizemi NP Sumava zahrnuty.

JihoCeské Posumavi pfedstavuje prevazné tradiéni venkovské tizemi se zemédélskou tradici
a vyrobou a tim i nabidkou mistnich produktli, je mistem se zajimavou venkovskou
architekturou, mistem s mnoha technickymi a historickymi pamatkami, tzemim s bohatou

nabidkou tradi¢nich lidovych slavnosti a zvykd.
Na obrazku 3 je vyobrazené tizemi turistické oblasti Sumavsko.
e Tmavé zelena — Narodni park Sumava

e Stiedné zelend — Chranéna krajinna oblast Sumava
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e Svétle zelena — Jihoceské PoSumavi

e Zeleny obrys s bilou vyplni — izemi turisté oblasti Prachetnisko a PoSumavi, Lipensko

Obriazek 3: Mapa turistické oblasti Sumavsko

Zdroj: PRO Sumavsko, z.s., 2016.
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4 SWOT analyza turistické oblasti

Cilem SWOT analyzy je stanoveni silnych a slabych stranek, odhaleni pfilezitosti a hrozeb
turistické destinace Sumavsko. Pro uéely vypracovani stru¢éné varianty SWOT analyzy bylo
vyuzito vysledii Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro roky 2009 — 2013! a g4ste¢né Strategie

rozvoje cestovniho ruchu pro roky 2014 — 20207 Jihogeského kraje.

4.1 SWOT analyza, stru¢na varianta
Silné stranky (S)

> Vyhodna geograficka poloha turistické oblasti — Jizni Cechy.
» Rozmanité kulturni bohatstvi.
o tradice lidovych femesel, zvyka a kultury,
o technické pamatky,
o historické a kulturni pamatky,
o ptirodni bohatstvi.
> Narodni park a Chranéna krajinna oblast Sumava.
o atraktivni venkovska krajina,
o zachovana turisticky atraktivni krajina.
» Vhodné podminky pro rozvoj pési turistiky, cykloturistiky, hipoturistiky a dalSich

novych forem turistiky.
Slabé stranky (W)

» Dopravni infrastruktura.
o nedostatecna technicka kvalita komunikace, $patna zimni drzba silnic,
o infrastruktura cestovniho ruchu.
o omezena nabidka kongresovych prostor,
o mala propagace subjektll nabizejicich ubytovani,
o absence subjektl certifikovanych Svazem venkovské turistiky.

» Marketing cestovniho ruchu.

1 Zdroj: Jiho&esky kraj - Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro roky 2009 —2013.

2 Zdroj: JihoCesky kraj - Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro roky 2014 — 2020.
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>

o nedostate¢na propagace na cilovou skupinu domaécich turisti,
Nizké konkurenceschopnost zimnich stfedisek oproti zahrani¢i (ddno zejména nizsi
nadmoftskou vyskou).
Sezénné nevyvazena nabidka cestovniho ruchu (neplati pro NP a CHKO Sumava).
Spatny stav nékterych kulturné — historickych a technickych pamaétek (napf. Zamek
Vimperk).
Nedostate¢na uroven kvalifikovanosti pracovni sily.

o nedostatecna jazykova vybavenost,

o Spatné komunika¢ni dovednosti,

o nejednotné pracovni obleceni, apod.

Nedostate¢na spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty.

Prilezitosti (O)

>

Y V V V

Vytézeni s pteshrani¢ni spoluprice s Némeckem a Rakouskem ,,sousedska
turistika/sousedsky cestovni ruch®.
Rozvoj marketingu cestovniho ruchu.

o Tfizeni turistické oblasti JihoCeskou centralou cestovniho ruchu,

o jasna koncepce propagace cestovniho ruchu JihoCeskym krajem,

o tvorba novych produktii cestovniho ruchu, podpora vzniku jedinecnych

atraktivit, které mohou destinaci odliSit.

Podpora zazitkové turistiky tj. tvorba ptileZitosti k navstévé mimo hlavni sezonu.
Stimulace nabidky cestovniho ruchu v oblasti kvality produkti a lidskych zdrojt.
Propojeni oblasti Sumavy a Posumavi a tim zvyseni nabidky v oblasti cestovniho ruchu.

Vznik novych pracovni pfileZitosti v oblasti cestovniho ruchu.

Hrozby (T)

Y

YV V V VY

PriliSna orientace na urcity segment navstévniki destinace cestovniho ruchu.

Omezeni rozvoje cestovniho ruchu na nékolik mélo center (NP a CHKP Sumava).
Stagnace kvality nabizenych sluzeb a produktli cestovniho ruchu.

Nedostatek finan¢nich prosttedki z vlastnich zdrojl pro kofinancovani grantt a dotaci.
Neochota mést/obci a dalSich subjektu spolupracovat s destinaénim managementem

PRO Sumavsko, z.s.
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4.2 SWOT analyza, podrobna varianta

Podrobna varianty SWOT analyzy vznikla na zaklad¢é spoluprace destina¢niho managementu
PRO Sumavsko s Vysokou $kolou obchodni v Praze, o.p.s. Studenti SWOT analyzu svym
provedeni zaméfili jednotlivé na destinacni management a dvé zakladni Casti turistické oblasti,

a to na jihoceskou ¢ast Sumavy (NP a CHKO Sumava) a jihogeskou ¢ast Posumavi.
4.2.1 SWOT analyza destinaéniho managementu PRO Sumavsko, z.s.

SWOT analyza pfedstavuje jeden ze zakladnich strategickych néstroji aplikovanych
pii analyze firemniho prostiedi, v tomto p¥ipadé destinaéniho managementu PRO Sumavsko.
Je vyuzivana piedev§im v marketingu a je soucasti dlouhodobého, strategického planovani
podniku. Zkratka SWOT se sklada z poc¢atecnich pismen ¢tyt anglickych slov, kterymi jsou
Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats
(hrozby). Pokud je provadén rozbor pouze vnitinich stranek (silné a slabé stranky) destinaéniho
managementu PRO Sumavsko, Ize hovofit o analyze S - W. Pokud je naopak provadén rozbor

faktorii vnéjsiho prostiedi (pfileZitosti a hrozeb), jedna se o O — T analyzu.’
A. Analyza S-W

Silné a slabé stranky souvisi s vnitini situaci destinaéniho managementu PRO Sumavsko.
Na zakladé¢ jejich ureni 1ze identifikovat faktory, které mohou vyznamné ovlivnit jeho budouci
smefovani - uspéchy ¢i nezdary. Pro praktické posouzeni silnych a slabych stranek byly
vymezeny faktory naplnujici jejich podstatu. Kazdy faktor byl nasledn€é ohodnocen z hlediska
vliva na destinaéni management PRO Sumavsko. Hodnocené faktory jsou o&islovany
a nasledné seskupeny dle spole¢nych znak, ke kterym se vazou (napf. organiza¢ni struktura,
cile &i aktivity destina¢niho managementu PRO Sumavsko), nicméné kvili jejich moznému
zatazeni do vice skupin nejsou tyto znaky v tabulce uvedeny. Jejich stav (vykonnost)
je posuzovan na stupnici v rozmezi 1 —4 (1 — vyborny, 2 — velmi dobry, 3 — dobry, 4 — Spatny)
a dalezitost je nasledné vyjadrena na stupnici 1 —4 (1 —nejvice dilezité, 2 — dilezité, 3 — méné

dilezité, 4 — nejméné dilezité).*

Nize uvedena tabulka vyobrazuje jak silné, tak slabé stranky destina¢niho managementu

PRO Sumavsko, které byly identifikovany na zakladé dostupnych informaci.

3 HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2000. Manazer. ISBN 80-7169-996-9, s. 40, 41
* HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2000. Manazer. ISBN 80-7169-996-9, s. 37
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Tabulka 4: Analyza silnych a slabych stranek destinaéniho managementu

Posouzeni stavu By ee]
, 2 5 Diilezitost
Hodnocené faktory (vykonnosti)
1 ({2 3|4|1)]2]3
Finan¢ni podpora z dota¢nich tituldi Jiho¢eského kraje a
1. o o . X X
Ministerstva pro mistni rozvoj
Silna ¢lenska zakladna pomahajici vytvorit dostatek
2. . <o . X X
vlastnich zdrojii financovani
3 Zavislost na financnich prostiedcich ¢lent destinacniho X X
" | managementu a dalSich organizaci
4 Destina¢ni management pracuje na zaklad¢ funkéni 3k X X
" | platformy
Pocet internich ¢lend destina¢niho managementu PRO
5.0 & X X
Sumavsko
6 Kvalifikace internich ¢lenti destina¢niho managementu X X
" | PRO Sumavsko v oblasti cestovniho ruchu
Snaha destinaéniho managementu o udrzitelny rozvoj
7. , X X
cestovniho ruchu
Snaha destina¢niho managementu
8. . X X
o konkurenceschopnost destinace na trhu
9 Destinaéni management potrada vzdélavaci akce pro X X
" | odborniky v CR (seminate, workshopy a exkurze)
10. | Statistické sledovani navstévnosti X X
Podpora malych podnikatelll za ucelem zvysSeni
.| . “ X X
navstévnosti (propagace, finan¢ni podpora...)
12 Rozsah a Groven nabizenych sluZeb destina¢nim X X
" | managementem PRO Sumavsko
Utast destinaéniho managementu PRO Sumavsko na
13. , . X X
akcich cestovniho ruchu
Utast destinaéniho managementu PRO Sumavsko na
14. , . X X
veletrzich cestovniho ruchu
Destina¢ni management poskytuje poradenskou ¢innost
15. S o S X X
svym ¢lentim a jinym subjektim
16. | Jasné a realné stanoveny cil destina¢niho managementu | X X
17. | Siroké rozpéti segmentace X X
Propagace destinace na socialnich sitich (Facebook,
18. X X
Instagram)
Propagace Clenskych subjektd destina¢niho
19. | managementu PRO Sumavsko prostfednictvim X X
produktii cestovniho ruchu
20 Aktualizované a upravené webové stranky destina¢niho X X
" | managementu
71 Uzivatelské prostiedi webovych stranek a jejich X X
" | srozumitelnost
Rozsah dostupnych informaci na internetovych
22. 1 X X
strankach
23. | Absence referenci na webovych strankach X X
24. | Stavajici propagace na internetovych strankach X X
25 Spoluprace s ¢lenskymi subjekty destinacniho X X
" | managementu
26 Spoluprace destinacniho managementu se Svazem X X
" | venkovské turistiky (partner PRO Sumavska)
27 Spoluprace destinacniho managementu s portalem X X
" | BOOKING.COM, JIZNICECHY.CZ,




TURISTICKA.CZ, KUDYZNUDY.CZ a
TRIPADVISOR.CZ

Partnerstvi destinacniho managementu a spravy NP
Sumava

Destina¢ni management spolupracuje se statni spravou
29. | a organizaci CzechTourism (pfes Jihoceskou centralu X X
cestovniho ruchu)

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

28.

Pro upfesnéni hodnocenych faktorti v analyze silnych a slabych stranek destina¢niho
managementu PRO Sumavsko je nutné doplnit nasledujici informace. K faktoru &. 9 je nutné
uvést piiklady vzdélavacich akci potfadanych destinaénim managementu, kterymi jsou napf.
setkani TIC turistické oblasti Sumavsko, $koleni CSKS Trenér 1. stupeti atd. K faktoru
»otatistické sledovani navstévnosti je dilezité uvést, ze destinaéni management na tuto
nakladnou cinnost nema financni prostfedky. Destinaéni management se ucastni akci
cestovniho ruchu, mezi které patii akce v Malenicich, dale akce, kterych se DM ucastni se svym
stankem - Sumavsky skimaraton, Cyklozavod na Zadové, Slavnosti Zlaté stezky. Destinaéni
management se ucastni také veletrhi cestovniho ruchu, kterymi jsou Holiday World Praha,
Region Tour Brno, TravelFest a TravelCon Ceské Budgjovice, Jizni Cechy olympijské. Dale
DM poskytuje poradenskou ¢innost nejen svym Elentim, ale kazdému, kdo o ni pozadé (napf.
pomoc s dotacemi podnikatelskym subjektim, vyfizovani hnédych informacnich tabuli).
Velkym plusem je jasné a redln¢ stanoveny cil DM, ktery je uveden ve strategii turistické
oblasti. Tento dokument ovS§em neni vefejné pristupny, z divodu vyzrazeni planii organizace,
a byl odevzdan jak JCCR tak i MMR. Propagace destinace na socialnich sitich je z pohledu
zpracovatelli slabou strankou a to z divodu malého poctu sledujicich na oficidlnich
facebookovych a instagramovych strankach destina¢niho managementu. Vyhodou v této
oblasti je vSak dvojita propagace diky JCCR. Slabou strankou je déle rozsah dostupnych
informaci na internetovych strankach, ¢ehoz si je DM védom a timto problémem se bude
zabyvat. Spoluprace DM se Svazem venkovské turistiky tkvi v dodavani podkladl a informaci
ohledné farem v turistické oblasti Sumavsko apod. Za silnou stranku je povazovéana spoluprace
s internetovymi portaly, praci vSak destinanim managementu znesnadiiuje napi. portal
TRIPADVISOR.CZ, ktery s destinaénimi managementy nechce spolupracovat. Spoluprace
s portdlem KUDYZNUDY.CZ probiha pod zastitou CzechTourism a kompetencni feSeni je
v rukou JCCR.

Pro vyhodnoceni vykonnosti a zavaznosti byla vytvofena matice zdvaZnost/vykonnost,

nabizejici Ctyfi zdkladni alternativy.
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Tabulka 5: Matice vykonnost/diileZitost

’_<' Vykonnost

Diilezitost

vvvvv

managementu PRO Sumavsko. Jsou to faktory piispivajici k usp&$né &innosti managementu,
a je tedy proto nezbytné soustiedit se i nadale na udrzeni jejich silné pozice. Faktory v zeleném
kvadrantu zaujimaji na stupnici diilezitosti prvni dvé pozice, nicmén¢ vzhledem k jejich nizké
vykonnosti je nutno tyto faktory vykonnostné posilit. Oranzovy kvadrant neobsahuje Zadné
faktory. Paklize by zde néjaké faktory byly obsazeny, mohlo by to znamenat, Ze destinacni
management PRO Sumavsko vynaklada piili§ mnoho svého usili na méné podstatné &innosti.
V tomto ptipad¢ tomu tak vSak naStésti neni. V neposledni fad¢ je zde modry kvadrant, ktery
také neobsahuje Zadny faktor. I kdyby se zde n&kterych z faktort vyskytoval, znamenalo by to,
ze faktor neni pro podnikani destina¢niho managementu pfili§ dalezity a neni ani stéZejni

pro jeho budouci vyvoj.
B. Analyza O-T

Prilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjsiho prostiedi, je pro né tedy charakteristické, Ze je podnik
(destinani management PRO Sumavsko) vétsinou nemiize svou ¢innosti a aktivitami ovlivnit.
Tyto skute¢nosti mohou do velké miry ovlivnit jeho vnitini fungovani a strukturu. Ptilezitosti
jsou takové moznosti podniku, které¢ predstavuji moznost ucinnéj$iho dosazeni stanovenych
cili. Za predpokladu tUsp&€Sného uskuteciiovani marketingové C€innosti umoziiuje podniku
ziskavat v urcitych oblastech konkurenéni vyhody. Hrozby naopak znamenaji piekazky
pro ¢innost podniku a jeho dobré postaveni. Vystavuji podnik nebezpeci neuspechu, v horSim

piipadé i hrozbé upadku.’

5 HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2000. ManazZer. ISBN 80-7169-996-9, s. 39
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Ptilezitosti jsou posuzovany na zdklad¢ pravdépodobnosti uspéchu, tj. jaka je Sance
na zrealizovani cilti vytyéenych destinaénim managementem PRO Sumavsko a déle na zékladé
potencialni pfitazlivosti, tedy schopnosti dosdhnout pfi realizaci cili jistého zisku. Hrozby jsou
hodnoceny z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a miry zavaZznosti, kterd by potencidlné

ohrozila celé fungovani destinacniho managementu PRO Sumavsko.

Faktory vyhodnocené jako prilezitosti a hrozby jsou ocislovany, vyneseny do tabulek

a nasledné shrnuty prostfednictvim vyuziti matic piilezitosti a ohrozeni.

Tabulka 6: Analyza prileZitosti destina¢niho managementu

Pravdépodobnost Potencionalni
Hodnocené faktory uspéchu pritazlivost
Vysoka | Nizka Vysoka Nizka
Potencial nevyuzitych a méné zndmych turistickych
1. L X X
destinaci Sumavska
2. | Tvorba novych produkti CR X X
Propracovéni podrobnéjsi mapy oblasti Sumavska na
3. . R L X X
webovych strankach destinaéniho managementu
Osloveni nového segmentu (napfiklad vcelai,
4. A DA X X
zahradkari, lovei zazitki...)
5 Zvyseni navitévnosti oblasti Sumavsko skrze produkty X X
" | cestovniho ruchu
6. | Uzavieni partnerstvi s dal§imi organizacemi X X
7. | Zkonkretizovat urCeni teritorialniho ¢lenéni oblasti X X
8. | Propagace za pomoci znamych osobnosti a ptibehti X X
Zapojeni do charitativnich akci pro podporu rozvoje
9. . . o X X
destinace a dotéenych subjekti
10 Zajisténi moznosti sdéleni referenci navstévnikt na X X
" | strankdch PRO Sumavsko

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

Pro uptesnéni hodnocenych faktorii v analyze pftilezitosti destinaéniho managementu PRO
Sumavsko je nutné doplnit nasledujici informace. Pod faktor &. 1 Ize jako ptiklady u méné
znamych oblasti Sumavska uvést napf. Volary, Ckyni, Lenoru, Malenice, Strazny a dalsi.
PtilezZitosti v podob¢ zkonkretizovani ur€eni teritoridlniho ¢lenéni oblasti hodla v nejblizsi dobé
DM vyuZit a planuje umistit informacni cedule u mistnich komunikaci. Destina¢ni management
ma moZznost vyuzit zndmé osobnosti a ptibéhy, které se oblasti dotykaji. Do této kategorie se
daji zahrnout filmy, povésti, zndmé osobnosti z historie, jako Jan Hus a dalsi. Atraktivni by také
mohlo byt zapojeni do charitativnich akci ve formé pomoci pii ptipraveé vyletl, akci atp., jelikoz

finan¢ni podpora by byla z divodu omezeného rozpoctu destinaéniho managementu nemozna.
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Tabulka 7: Matice prileZitosti

< <
Pravdépodobnost uspéchu
Vysoka Nizka
Potenciondlni | Vysokd |1.3.5,6.7.8,10 z

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

Na zakladé identifikace marketingovych pfilezitosti a jejich ohodnoceni byly hodnocené
faktory vyneseny do matice. Rizovy kvadrant obsahuje nejlépe vyuzitelné piilezitosti,
destinacni management by se tedy mé¢l v budoucnu primarné zaméftit na jejich realizaci, jelikoz
je zde velka pravdépodobnost tispéchu. V zeleném kvadrantu jsou obsazeny pftilezitosti, jez se
jevi jako potencialné ptitazlivé, nicméné jejich Sance na uspéch je nizka. Prostfednictvim
nejriiznéjsich kroki by se tedy mél destinaéni management zaméfit na to, jak tuto Sanci zvysit.
Oranzovy kvadrant neobsahuje zadné faktory, které by vykazovaly nizkou atraktivnost, av§ak
vysokou Sanci na uspéch. Oranzovy i1 zeleny kvadrant mohou ovSem svou pfitazlivost i
pravdépodobnost zvysit, destinaénimu managementu by proto bylo doporucovano nepustit tyto

ptilezitosti ze zietele. Nakonec nejméné vhodné piileZitosti se nachazeji v kvadrantu modrém.

Tabulka 8: Analyza hrozeb destina¢niho managementu

Pravdépodobnost
Hodnocené faktory vyskytu
Vysoka Nizka Vysoka Nizka
1. | SniZeni finan¢nich pfispévki z dotaci Jihoceského kraje X X
Zvyseni kritérii pro ziskani dotace od Ministerstva pro
mistni rozvoj

Odstoupeni ¢lenskych subjektd z destina¢niho
managementu PRO Sumavsko

Neochota spoluprace ¢lenskych subjektti — vyskyt lepsi
nabidky od konkurenénich destina¢nich managementi
Spatné spolupréce s ostatnimi destinaénimi
managementy JCCR

Zavaznost

X

X
X X
X

Riziko ztraty oblasti/¢asti Sumavska X X

Nedostateéna propagace oblasti Sumavsko X X

Nedostate¢ny zajem o sluzby nabizené destinaénim
managementem PRO Sumavsko

Zapojené subjekty se mohou chovat jako konkurenti,
nikoli rovnocenni partnefi (tendence soupefit)
Nedostatecné povédomi o destinacnim managementu
PRO Sumavsko potencionalnich &lenskych subjekti
Soustfedéni pozornosti ¢lenti destina¢niho

11. | managementu na vybrané subjekty na ukor jinych (pf. X X
veétsi propagace)

Zdroj: Vysoka Skola obchodni v Praze, 2017.

X ||| @

10.
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Pro upfesnéni hodnocenych faktorti v analyze hrozeb destinacniho managementu PRO
Sumavsko je nutné doplnit nasledujici informace. Faktor tykajici se neochoty spoluprace
Clenskych subjektti z divodu vyskytu lepsi nabidky od konkuren¢nich destinac¢nich
managementl se tyka jen okrajovych ¢asti turistické oblasti. Dalsi vyznamnou hrozbou je také
riziko ztraty oblasti, coz se jiz v minulosti stalo a destina¢ni management piisel o obec Stozec.
To se nasledn¢ vyznamné projevilo v rozpoctu DM. Jednou z hrozeb je také nedostatecny zdjem
o sluzby nabizené DM, mezi které patii napt. Skolni jednodenni i vicedenni vylety, vylety pro
seniory, jednodenni i1 vicedenni vylety se zazitkem, teambuildingové akce, ubytovani,

pravodcovskeé sluzby, vytipovani mist pro svatebni obfady, partner na sport atd.

Tabulka 9: Matice hrozeb

< <
Pravdépodobnost vyskytu
Vysoka Nizka
Vysoka | 1,2,6,9 3,4,8, 10
Nizka
Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

Zavaznost

Vyrazné hrozby predstavuje rizovy kvadrant, jehoz faktory vykazuji jak vysokou
pravdépodobnost vyskytu, tak 1 vysokou miru zavaznosti. Je tedy nezbytné, aby se destinacni
management snazil vyskytu téchto hrozeb ptedchazet, v horSim ptipadé, aby byl schopen
minimalizovat jejich dopady v ptipad¢, ze by skutecné nastaly. Naopak ohroZeni v modrém
kvadrantu jsou pro destinacni management jen malo zavazna. Hrozby obsaZeny v zeleném
a oranzovém kvadrantu sice bezprostiedné destinacni management neparalyzuji, nicmén¢ je

nutné je 1 nadéle sledovat vzhledem k budoucimu neptedvidatelnému vyvoji.

C. Shrnuti SWOT analyzy

Dle vystupti ze SWOT analyzy, ktera byla zpracovana na zaklad¢ informaci poskytnutych
destina¢nim managementem PRO Sumavsko a informaci ziskanych v priibéhu zpracovavéni
tohoto projektu ,,Sumavsko viem® bylo zjisténo, e destinaéni management si vede velmi
dobte. Destinacni management prosazuje své cile a snazi se jich vétSinou co nejefektivnéjsim

zpusobem docilit.

V analyze S-W vyrazné pievazuji silné stranky destinaéniho managementu PRO Sumavsko.
Mezi klicové silné stranky této organizace patii predevsim finan¢ni podpora z dota¢nich titulti
Jihoc€eského kraje a Ministerstva pro mistni rozvoj a silna ¢lenska zakladna pomaéhajici vytvofit

dostatek vlastnich zdrojii financovani. Tyto dva faktory jsou prioritni pro existenci destinaéniho
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managementu, zarovenl je vSak slabou strankou, Ze je destinaCni management na téchto
finan¢nich prostfedcich zavisly. Mezi dalsi dulezité faktory patfici do silnych stranek
destinacniho managementu se fadi kvalifikace internich ¢lent organizace v oblasti cestovniho
ruchu, ktera je v tomto odvétvi nepostradatelna, a také faktory spojené s Cinnostmi destina¢niho
managementu. Dulezité¢ je také zminit faktory, jez se tykaji oficidlnich webovych stranek
www.sumavsko.cz, které byly aktualizovany a diky své obsahové i vzhledové strance jsou
uzivatelsky privetivejsi. Slabymi strankami internetovych stranek je pak jejich rozsah a mapa

Sumavska, ktera neni interaktivni. Toto jsou vSak nedostatky, které se daji snadno odstranit.

V analyze O-T byly efektivné zhodnoceny pftilezitosti a hrozby destina¢niho managementu
PRO Sumavsko. Mezi piileZitosti destinaéniho managementu patii pfedeviim moznost zlepseni
jejich slabych stranek na jejich webovém portalu prostfednictvim propracovani podrobnéjsi
mapy oblasti Sumavska, tvorbou novych produktli & zajisténim moznosti sd&leni referenci
navstévnikli pifimo na strankdch. DalSim vyznamnym faktorem pfilezitosti organizace
je zkonkretizovani ur€eni teritoridlniho ¢lenéni oblasti, na coz se také hodld destinacni
management v nasledujicim roce zaméfit. Tento krok vyrazné napomiize navstévnikim
ke snazsi a rychlejsi orientaci v destinaci. Dalsi ptileZitosti je pak bezpochyby udrzitelny rozvoj

destina¢niho managementu v podobé& uzavirani partnerstvi s dal§imi organizacemi atp.

Nejvétsi hrozbou destinacniho managementu jsou pak mozné problémy s finan¢nimi zdroji,
piesnéji snizeni financnich ptispévkll z dotaci JihoCeského kraje ¢i zvySeni kritérii pro ziskani
dotace od Ministerstva pro mistni rozvoj, které by mohly destina¢ni management
PRO Sumavsko vyrazn& ohrozit. Velmi vyznamnou hrozbou je také moznost ztraty nékteré
z oblasti Sumavska, s ¢imz se jiz destinaéni management musel v minulosti potykat a mé&lo
to na organizaci nepfiznivy vliv. Spatny vliv by na destinaéni management méla také
nedostate¢nd propagace, at’ uZ z diivodu nedostatecnych finan¢nich prostredku tak z ditvodu
Spatné zvolené strategie. Mezi vyznamné hrozby také patii neochota spoluprace ¢lenskych
subjektl, nebo v hor§im piipade jejich odstoupeni a nedostateény zajem o sluzby a produkty

nabizené destinaénim managementem.

Zavérem je tedy nutno zdUraznit, Ze i pies relativné maly pocet internich zaméstnanci
destinacni management PRO Sumavsko odvadi kvalitni a usluznou préci, ktera pozitivné

ovliviiuje cestovni ruch v destinaci.
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1.1.1 SWOT analyza oblasti Jihoc¢eské PoSumavi

A. Analyza S-W

Tabulka 10: Analyza silnych a slabych strianek oblasti Jihoc¢eské PoSumavi

Posouzeni stavu

, . . DilezZitost
Hodnocené faktory (vykonnosti)
12|34 2|13 |4
| Unikatni geograficka poloha (dostupnost — pfijezd na X X
) Sumavu)
2. Zachovalé venkovské prostiedi X
Potencial turistickych atraktivit k tvorbé produktti cestovniho
3. ruchu (aktivni dovolend, zimni dovolena, mistni produkty, X
)
Uroven vybavenosti zakladnimi i dopliikovymi sluzbami
4. , - y X X
cestovniho ruchu ve vétsich méstech
Uroven vybavenosti zakladnimi i dopliikovymi sluzbami
5. . . sy f o X X
cestovniho ruchu mimo vétsi mésta (zapadlé vesnicky)
6. Uroven nabidky stravovacich provozoven X X
7. Cetnost dopravnich spojii mezi strategickymi cili X X
8. Rozsah dopravnich spojl mezi strategickymi cili X
V oblasti se nachazeji veskera velkd mésta Sumavska
9. (Husinec, Netolice, Prachatice, Vimperk, Vlachovo Bfezi, X
Volary)
10. Sirok4 nabidka mistnich produkti X X
11. Nabidka programu pro mimosezonni obdobi X X
12 Zajimava venkovska architektura (selské baroko Jakuba X X
) Bursy — Vlachovo Brezi; tvrze — Drslavice; statky;...)
Cetnost technickych a historickych pamatek (rozhledny,
13. . X X
muzea, zamek)
14 Bidny stav nékterych kulturnich a historickych pamatek (pf. X X
' Zamek Vimperk, rozhledna Libin,...)
15. Husta sit’ geocachingovych cili X X
16. Cetnost poradanych trhil (farmaiské, vanoéni) X X
17. Nabidka sité hipostezek X X
18. Moznost pofadani akci kongresového typu X X
Absence nabidky ubytovacich kapacit kategorie 4* a
19. . X X
5*hotell

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

22



Tabulka 11: Matice vykonnost/duleZitost
A
¢ <
A Vykonnost

Diilezitost

Zdroj: Vysoka Skola obchodni v Praze, 2017.

Rizovy kvadrant zahrnuje nejdulezitéjsi faktory, které hraji vyznamnou roli pro sledovanou
oblast Jihoc¢eské PoSumavi. Jednd se o silné stranky, které jsou pro oblast a jeji prosperitu
dillezité, a proto je tfeba klast diiraz na jejich udrzitelnost. Oranzovy kvadrant obsahuje stavajici
silné stranky, které jsou vSak pro oblast méné dilezité. Témto faktoriim tedy neni nutné vénovat

vEtsi pozornost.

Oblast by se naopak méla zaméfit na zeleny kvadrant, jenz znazornuje méné slabé a slabé
stranky, které jsou vSak pro oblast, jeji prospéch a dalsi rozvoj dilezité. Lze tedy konstatovat,
ze zeleny kvadrant je nejvEétsi vyzvou, jejiz realizaci by bylo mozné zvysit atraktivnost
JihoCeského Posumavi. Modry kvadrant predstavuje slabé stranky, jejichz dtlezitost dosahuje
mensich hodnot, a proto neni prioritou vénovat t¢émto faktorim vétsi pozornost. Nicméné oblast

by se i tak méla zamyslet na ptipadném zlepSeni téchto slabych stranek.

B. Analyza O-T

Tabulka 12: Analyza prileZitosti oblasti Jihoc¢eské PoSumavi

Pravdépodobnost Potencialni
Hodnocené faktory uspéchu pritaZlivost
Vysoka | Nizkd | Vysoka | Nizka
1. Posileni ¢etnosti dopravnich spojt X X
Podpora tradi¢nich Sumavskych femesel a mistnich
2. o X X
produkti
3 Rozsifeni moznosti tematickych provozoven restaura¢niho X X
zafizeni (nové restaurace nabizejici mistni produkty)
4 Podpora mistnich podnikateli (statni strukturalni fondy) X X
5. Rozsifeni hustoty turistickych tras X X
6 Nové trendy cestovniho ruchu a jejich zapojeni do nabidky X X
7 Rozsiteni oblasti o atraktivni lokality v blizkosti hranic X X
(napf. Hrad Helfenburk)
3 Alternativni kulturni vyziti v zimni sezoéné (vystavy, X X
) predstaveni, zimni/vano¢ni trhy,...)
9 Cast&jsi poradani farmatskych/vanoénich/velikonoénich X X
) trhti napfi¢ PoSumavim
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Cast&jsi poradani akci/festivalli, propagujici oblast
Sumavska

Partnerstvi a spoluprace v cestovnim ruchu

s destinaénim managementem PRO Sumavsko, z. s.

12. | Osloveni nového segmentu (nevidomi, hluchonémi) X X
Zdroj: Vysoka Skola obchodni v Praze, 2017.

10.

11.

Tabulka 13: Matice prileZitosti

< <
Pravdépodobnost uspéchu
Vysoka Nizka
Potencionalni | Vysoka | 1,2,5,8,10,11 6

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

Nejlépe vyuzitelné piilezitosti zndzornuje rtzovy kvadrant zahrnujici faktory s vysokou
potenciondlni ptitazlivosti 1 vysokou pravdépodobnosti tispéchu. Bylo by tedy vhodné zamérit
se na tyto faktory a v blizké budoucnosti zahgjit jejich realizaci. Na druhé strané modry
kvadrant obsahuje nejméné vyuzitelné¢ faktory, jejichz potencionalni pfitazlivost
i pravdépodobnost uspéchu je nizka. Lze usoudit, ze investice do téchto ptilezitosti by byla

v podstaté zbytecna.

Pozornost by méla byt také vénovéna zelenému kvadrantu, ktery vykazuje vysoce pfitazlivé
ptilezitosti s nizkou pravdépodobnosti uspéchu. Sledované oblast by se tedy méla snazit zvysit
pravdépodobnost uspéchu a nasledné realizovat tyto atraktivni ptileZitosti. OranZzovy kvadrant
prezentuje piilezitosti s vysokou pravdépodobnosti Uspéchu, avSak s nizkou potenciondlni

ptitazlivosti. Tyto faktory by tedy pro oblast nezajistily vysokou atraktivnost.

Tabulka 14: Analyza hrozeb Jihoceského PoSumavi

Pravdépodobnost Y
, Zavaznost
Hodnocené faktory vyskytu
Vysoka Nizka Vysoka Nizka
1. Turisticka iritace z pohledu mistnich obyvatel X X
na vesnicich
2. Neochota investovat do infrastruktury a X X
suprastruktury
3. Potlaeni principt udrzitelnosti X X
4, Stehovani obyvatel mimo okoli PoSumavi
v disledku absence vhodnych pracovnich X X
prilezitosti
5. Nedostatecna jazykova vybavenost X X
6.  Tlak konkurenc¢nich spolecnosti destinacniho X X
managementu o zabrani uzemi
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7. Absence nové vznikajicich zajimavych nabidek
pro navstévniky (napi. muzea, zazitkové X X
trasy....)

8. Zanedbani potencialu spoluprace s institucemi a
organizacemi

9.  Konkurenceschopnost odolavat nabidce
pronavstévniky z jiho¢eské &asti Sumavy

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

< <

Pravdépodobnost vyskytu
Vysoka Nizka
Vysoka [4,5,9 3,6,7,8

Nizka
Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

Tabulka 15: Matice hrozeb

Zavaznost

Razovy kvadrant ptredstavuje nejzavaznéjsi faktory s vysokou pravdépodobnosti vyskytu,
a proto je nutné tomuto kvadrantu vénovat nejvysSi pozornost. Oblast by tedy méla byt
ptipravena pro piipad, Ze tyto hrozby skute¢né nastanou ¢i pii nejlep$im tyto hrozby eliminovat.
Zeleny kvadrant odkazuje na vysoce zavazné hrozby, jejichz pravdépodobnost vyskytu je méné
pravdépodobna. Tyto hrozby je tieba sledovat, aby oblast zavcas zjistila pfipadny nardst téchto

hrozeb.

Faktory oranZového a modrého kvadrantu obsahuji hrozby nizké zéavaznosti. OranZovy
kvadrant zahrnuje hrozby s vysokou pravdépodobnosti vyskytu, zatimco modry kvadrant
s nizkou pravdépodobnosti vyskytu. Vzhledem k tomu, Ze se u obou kvadranti jedna o nizkou
zavaznost, neni prioritou se hloubégji témito kvadranty zabyvat, i piesto by vSak oblast méla mit

o téchto hrozbach piehled.
C. Shrnuti SWOT analyzy

Z vypracovan¢ SWOT analyzy vyplyva, Ze mezi nejsilné;si stranky oblasti Jiho¢eské PoSumavi
jisté patii jeji unikatni geograficka poloha, jelikoZ se pies ni nav§tévnici dostavaji na Sumavu,
dale zachovalé¢ venkovské prostiedi, které tvoii nejvyznamnéjsi atraktivitu celé oblasti,
spole¢né s mnoha kulturné-historickymi a technickymi pamatkami, kterych je v Jihoceském
PoSumavi opravdu velké mnozstvi. Velikym kladem je také ptitomnost velkych mést a jejich

pomérné vysoka troven vybavenosti zdkladnimi i dopliitkovymi sluZbami cestovniho ruchu.

Naopak mezi slabé stranky, na kterych by se mélo zapracovat, jelikoZ mohou ohrozovat

atraktivitu a navstévnost celé oblasti, patii nizS§i Uroven stravovacich zafizeni a cetnost
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dopravnich spojti mezi strategickymi cili. V neposledni fad¢ se sem také fadi pofadani riznych
tematickych trhi a festivald. Ty se zde sice potadaji, ale ne s takovou Cetnosti, i kdyZ jsou pro
navstévniky velice ldkavé a predstavuji idealni zpiisob, jak jim pfiblizit danou oblast formou

tradicnich vyrobkt, femesel a zvyklosti.

Dilezité pftilezitosti, jejichz vyuziti a realizace by jist¢ pomohla zvednout Jihoceskému
PoSumavi atraktivitu, vychazeji z jiz zminovanych slabych stranek. Oblasti by jisté velice
pomohlo posilit ¢etnost dopravnich spojii mezi vétSimi mésty a dale se zaméfit na podporu
tradicnich Sumavskych femesel a mistnich produkti, tieba prostfednictvim tematickych
femeslnych, farmaiskych ¢i vanocnich trhl, které by navstévnikiim oblasti pfiblizily a tfeba
v nich vzbudily z4jem. Urcitou vyzvou by také bylo navstévnikiim nabidnout alternativni
kulturni vyziti v zimni sezoné, jelikoz v soucasnosti je drtiva vétSina kulturné-historickych
pamatek uzaviena a pro navstévniky, kteti si nepfijeli zalyZzovat, tu toho moc k vidéni nezbyva.
Resenim by mohlo byt uspoiadani tematickych kulturnich vystav (napiiklad lidového uméni,
vytvarného umeéni, fotografie apod.), divadelnich ptedstaveni ¢i jiz zminovanych
vanoc¢nich/adventnich trhi. Na zavér je urcité nutné zminit, ze nejvetsi prilezitosti, jak celkove
zvysit povédomi o dané oblasti a vlasté o celé turistické oblasti Sumavska je astéjsi poradani

festivalti a akei, které by propagovaly pravé oblast Sumavska.

Mezi hrozby, které by potencidln¢ mohly ptredstavovat nejvétsi problém pro oblast JihoCeského
PoSumavi, patifi jednak nedostatecna jazykova vybavenost rezidentld, coz by mohlo
pfedstavovat vyznamny problém pii vétSim piijezdu navstévniki ze zahrani¢i a déle také

stethovani obyvatel mimo okoli PoSumavi v diisledku absence vhodnych pracovnich ptileZitosti.
4.2.2 SWOT analyza jihoteské ¢asti Sumavy

A. Analyza S-W

Tabulka 16: Analyza silnych a slabych stranek jihoteské &asti Sumavy

Posouzeni stavu .
z 5 Dulezitost
Hodnocené faktory (vykonnosti)

12|34 |1|2(3]|4

| Vyznamna pfirodni bohatstvi - NP Sumava, Biosféricka X X
" | rezervace UNSECO

2. | Vyznamné kulturni pamatky X X
3. | Rozvoj obce regionu v oblasti cestovniho ruchu X X
4. | Kvalita ubytovani (hotely, penziony) X X
5. | Pocet ubytovacich zatizeni X X
6. | Nabidka individualniho ubytovéani (apartmany) X X
7. | Kvalita a pocCet vyletl po riznych cestach X X
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8. | Kvalita stravovacich sluzeb X X
. | Pocet restauraci X X
10. | Sportovni aktivity (cyklistika, vodactvi,...) X X
11. | Kulturni a spoleenské akce X X
Vybavenost turistické infrastruktury pro specifické skupiny
12. klientti (rodiny s détmi a seniofi) X X
13. | Sezonnost X X
14. | Doprava do cilové oblasti X X
Dostate¢né mnozstvi naviga¢niho a informa¢niho znaceni v
15. . X X
oblasti
16. | Pocet parkovist’ X X
17, Poéet.inforn}aénich center v oblasti (Kvilda, Svinna Lada, X X
maly infopoint v kosku Zaton)
1. Propagace prostfednic.tvimvwebu a socialnich si.ti (NP X X
Sumava, Sumavsko, Jizni Cechy, Sumavanet, aj.)
19. | Mnozstvi a dostupnost tisténych informacnich material X X
20. | Existence cizojazy¢nych propagacnich materialt X X
21. | Uroven webovych stranek (www.npsumava.cz) X X
22. | Spoluprace s médii a internetovymi portaly X X
23. | Profesionalni chovani turistickych pravodct X X
24. | Profesionalita a pfistup pracovniki infocenter X X
25. | Spolupréce se $kolami - ZS, SS a VS X X
26. | Partnefi, politika CR (podpora statu) X X

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

Pro vyhodnoceni vykonnosti a zavaznosti byla vytvofena matice vykonnost/dileZitost,

nabizejici Ctyfi zakladni alternativy.

Tabulka 17: Matice vykonnost/duleZitost

e <

Vykonnost

DuleZitost 2

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

vvvvv r

V riizovém kvadrantu se nachazi nejdiileZit&jsi faktory pro prosperitu jihoeské ¢asti Sumavy.
Faktory v zeleném kvadrantu zaujimaji na stupnici dtlezitosti prvni dvé pozice, nicméné
vzhledem k jejich nizké vykonnosti je nutno tyto faktory vykonnostné posilit. OranZovy
kvadrant neobsahuje zadné faktory. Paklize by zde néjaké faktory byly obsazeny, mohlo by to

znamenat, ze jihoCeska ¢ast Sumavy vynaklada ptili§ mnoho svého usili na méné podstatné
27



¢innosti. V tomto piipad¢ tomu tak nastésti neni. V neposledni fadé je zde modry kvadrant,

ktery neobsahuje zadné faktory.

B. Analyza O-T

Tabulka 18: Analyza p¥ileZitosti jihoteské Easti Sumavy

Pravdépodobnost Potencionalni
Hodnocené faktory tispéchu pritaZlivost
Vysoka Nizka Vysoka Nizka
Moznost ¢erpani finan¢nich prostfedkt podpor
1. . 9 Y X X
uréenych smérem k NP a ochran€ piirody)
Vytvofeni ucelené nabidky aktivit pro turisty z
2. | tuzemska, zahranici a také rezidenty z turistické X X
oblasti
3. | Pfidani novych aktivit do webovych stranek X X
Posileni povédomi navstévnikii o NP Sumava,
4. . s . o g X X
akcich a zajimavostech prostfednictvim médii
Vytipovani mist pro netradi¢ni svatebni obfady
5. & X X
(NP Sumava)
Partnerstvi a spoluprace v cestovnim ruchu
s destina¢nim managementem PRO Sumavsko,
6. o . , X X
z.s. (podpora udrzitelného rozvoje oblasti a
konkurenceschopnosti na trhu)
Zlepseni stavajicich zazitkovych balicki z nabidky
7. | produkti CRve spolupraci s destinacnim X X
managementem
Neustale zlepSovani infrastruktury cestovniho
ruchu a jeho materidlni a technické zazemi
Rekonstrukce stavajicich ubytovacich a
9. , v X X
stravovacich zafizeni
10. | ZvySovani kvality existujicich turistickych sluzeb X X
Osloveni nového segmentu (nevidomi,
11. R X X
hluchonémi, aj.)
Podpora tradi¢nich Sumavskych femesel a mistnich
12. | produktt (jednotna propagace, nabidka X X
,zazitkovych balickd®)

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

< <
Pravdépodobnost uspéchu
Vysoka Nizka
Potencionalni | Vysoka | 1,2.3.4.5,6,7. 10, 12

Zdroj: Vysoka Skola obchodni v Praze, 2017.

Tabulka 19: Matice prileZitosti

Na zéklad¢ identifikace marketingovych piileZitosti a jejich ohodnoceni byly zvolené faktory
vyneseny do matice. Rlizovy kvadrant obsahuje nejlépe vyuzitelné piilezitosti, jihoCeska ¢ast

Sumavy by se tedy méla v budoucnu primarné zaméfit na jejich realizaci, jelikoZ je zde velka
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pravdépodobnost tispéchu. Oranzovy kvadrant obsahuje faktory, které se nezdaji tak atraktivni,
aviak vykazuji vysokou $anci na Gsp&ch. Jihodeska ¢ast Sumavy by je oviem neméla poustdt
ze zietele a mohla by zapracovat na uvedenych faktorech, ¢imz zvysi jejich pfitazlivost

i pravdépodobnost na uspéch. Zeleny a modry kvadrant neobsahuji zadné faktory.

Tabulka 20: Analyza hrozeb jihoteské &asti Sumavy

Pravdépodobnost R g
, z Zavaznost
Hodnocen¢ faktory vyskytu
Vysoka Nizka Vysoka Nizka
1. | SniZeni dotaci X X
Pokles navitévnosti (ztrata zajmu o Sumavu jako o
2. | turistickou oblast ze strany navstévnikd, napf. X X
z divodu oblibeni si PoSumavi)
3 Snizeni atraktivity regionu z diivodu niceni ptirody X X
" | (vystavba budov, infrastruktury)
Zanedbani spoluprace s institucemi a organizacemi,
4. Y . , - ” X X
které ptisobi v oblasti cestovniho ruchu i mimo néj
5 Konkurence ze strany jinych (NP, CHKO, NPR a X X
" | PR )nabizejicich alternativni volnocasové aktivity
Absence novych, zajimavych nabidek pro
6. | ok X X
navstévniky
Nedostate¢na jazykova vybavenost ve sluzbach
7. C . X X
(cizinci se nedomluvi).

Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

< <
Pravdépodobnost vyskytu
Vysoka Nizka
Vysoka [ 3,7 1,2,3,4,6
Nizka
Zdroj: Vysoka skola obchodni v Praze, 2017.

Tabulka 21: Matice hrozeb

Zavaznost

Nejvétsi hrozbu v dané matici pfedstavuje riZzovy kvadrant a v ném uvedené faktory, které
vykazuji vysokou miru zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. Znamena to, Ze pro jithoceskou
ast Sumavy je dilezité predchazet jakémukoliv typu konkurence ze strany jinych destinaci
nabizejicich alternativni volnoCasové aktivity. Dals$i hrozbou, kterd ovliviiuje prosperitu
jihoGeské ¢ast Sumavy je nedostate¢na jazykova vybavenost ve sluzbach. Hrozby v zeleném
poli je tfeba peclivé sledovat pro ptipad, ze by jejich pravdépodobnost vyskytu nardstala.
Faktory nizké pravdépodobnosti vyskytu a nizké miry zavaznosti v oranZovém a modrém

kvadrantu v matici nejsou.

C. Shrnuti SWOT analyzy
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Dle vystupt ze SWOT analyzy za silné stranky jihoeské Gasti Sumavy lze oznaéit zejména
vyznamné narodni kulturni pamatky a piirodni bohatstvi Sumavy, protoZe je to oblast bohata
na zajimava kulturni mista a krdsnou ptirodu. Kulturni pamatky se nachéazi napt. v téchto
obcich: Kvilda, Borova Lada, Strazny, Kubova Hut, Zadov, Nové Hut¢. Pfiroda je jednim
z hlavnich faktort, které maji nejvétsi vliv na rozvoj jakékoliv turistické destinace a podporu
cestovniho ruchu. V dnes$ni dobé si kazdy c¢loveék chce odpocinout od mésta a priblizit
se piirodé. Proto jiho¢eska ¢ast Sumavy ma perspektivu stat se mistem, kde se kazdy navstévnik
muze ocitnout bliz ptirode¢.

na rozvoj Sumavy, také podet ubytovacich a stravovacich sluZeb. Pocet informacnich center
v oblasti, mnozstvi a dostupnost tisténych informacnich materidli pomiize navstévnikim
poznat jiho¢eskou &ast Sumavy co nejlépe, a tim padem zvysit zajem o navitévu této oblasti.
Nejvétsi mnozstvi informaénich materiali miZeme najit jen na tizemi NPS. V ostatnich
oblastech je téchto materiald poskromnu. Profesionalita a pfistup pracovnikli infocenter,
profesiondlni chovani turistickych privodct jsou velmi dilezité faktory, které maji silny vliv
narozvoj Sumavy. Spoluprace s média, institucemi a organizacemi plisobicimi v oblasti
cestovniho ruchu i mimo ng&j, rovnéz mize posilit rozvoj jihodeské &asti Sumavy jako turistické
destinaci v budoucnosti. Pokud chceme, aby se Sumava stala jednou z nejpopularngjsich
destinaci v oblasti cestovniho ruchu, musime ji propagovat hlavné prostednictvim socialnich
siti.

Velkou pftilezitosti je posileni povédomi navstévnikd o turistické oblasti prostfednictvim
riznorodych akci a programi pro vefejnost (napiiklad katalogy, mési¢ni letdky) a ptidani
novych aktivit do webovych stranek, které mohou pftildkat nové klienty z riznych segmenta,
napf. rodiny s détmi a seniory. Vyznamny potencidl se také skryva v mozZnosti Cerpani
finan¢nich prostfedki podpor urcenych smérem k NP a ochrané pfirody. Partnerstvi
a spoluprace v cestovnim ruchu s destinaénim managementem PRO Sumavsko ma obrovsky
vliv na rozvoj Sumavy, protoze hlavnim cilem této spoluprace je podpora udrzitelného rozvoje
oblasti a konkurenceschopnosti na trhu. Mezi dal$§i moznosti se fadi osloveni nového
segmentu, naptiklad nevidomi a hluchonémi. NPS ma program pro ZPO, ktery se tyka hlavné
vozickail, ale bylo by vhodné zapracovat na programech urcenych pravé pro nevidomé

a hluchonémé.
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Slabou strankou se zda byt zejména kvalita ubytovacich a stravovacich zatizeni v oblasti
Sumava, jejich kvalita pokulhava, chybi ubytovaci kapacity 4* a 5* a u vétSiny ubytovacich
zafizeni je nutnd rekonstrukce. Dal$im problémem je dopravni situace v jihoCeské Casti
Sumavy, ktera je velmi sloZita, existuje jen malo piimych linek do cilové oblasti. Dal§im
nedostatkem je uroven webovych stranek www.npsumava.cz, protoze stranky pisobi
nepichledné. Webové stranky je nutné zlepsit, aby prilakaly vice navstévnikii do jihoceské Casti
Sumavy. Kromé toho je nutno vice rozvinout kulturni a spoletenské akce a spoluprace

se Skolami.

Nejvétsim ohroZzenim, kterému je jihodeska ¢ast Sumavy vystavena, mohou byt konkurenéni
destinace nabizejici jiné volnoCasové aktivity a také zanedbani spoluprace s institucemi
a organizacemi pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu i mimo né. To znamend, ze si museji
zajistit, udrZzovat a prohlubovat vzijemné dlouhodobé vazby s riznymi subjekty, které
podporuji cestovni ruch, aby bylo mozné zajistit udrzitelny rozvoj a konkurenceschopnost
na trhu. Dal$i hrozbou, kterda muze ovlivnit rozvoj oblasti je nedostatecna jazykova
vybavenost ve sluzbach, kterd mize pusobit pokles navstévnikli ze zahranici. Toto se vSak

netyka némeckého jazyka, kterym se Ize v této ¢asti Sumavy domluvit.
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5 Strategicky ramec turistické oblasti

5.1 Vize

,Chceme byt spolehlivym partnerem a zprostfedkovatelem v oblasti cestovniho ruchu

na turistické oblasti Sumavsko se zaméfenim na venkovskou turistiku.*

5.2 Mise

Vytvoreni ¢lenské zakladny destinaéniho managementu PRO Sumavsko, z.s. z riiznorodych

subjekti, které mohou adekvatné reprezentovat turistickou oblasti.

Obrazek 4: Potencialni ¢lenové destinacniho managementu

INSTITUCE

OBCE A MESTA PODNIKATELSKE

A SPOLKY

SUBJEKTY

Zdroj: PRO Sumavsko, 2016.

5.3 Stanoveneé cile

Destinacni management PRO Sumavsko, z.s. ma za cil pfedev§im propojeni jednotlivych
subjektti piisobicich v cestovnim ruchu a kvalitni servis pro navstévniky regionu zajistujici

jejich spokojenost.
5.3.1 Globalni cil

Globalnim cilem rozvoje cestovniho ruchu v destinaci je zvySeni konkurenceschopnosti

turistické oblasti Sumavsko a navstévnosti destinace.
5.3.2 Strategicky cil

Strategickym cilem destina¢ni spole¢nosti PRO Sumavsko, z.s. je vyuZit strategické pozice
destinace, propojit oblast jihoteské Sumavy a jihoteského PoSumavi a rozvijet piirodni

a kulturni potencial pro cestovni ruch s podminkou dlouhodobé udrzitelnosti.
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5.3.3 Specifické cile

Na globalni a strategické cile navazuji specifické cile destinatniho managementu

PRO Sumavsko, z.s. Tyto cile je nutné plnit béhem celého Zivota spolku a turistické oblasti.

e Partnerstvi.

o Destinaéni management PRO Sumavsko, z.s. bude spolupracovat jen se
subjekty, ktefi vytvaii kvalitni produkty cestovniho ruchu ¢i poskytuji
garantované sluzby. Hlavnim cilem partnerstvi zaloZzeného na dlouhodobé
arovnocenné spolupraci je zvySeni navsStévnosti destinace, prodlouzeni
prumérné délky pobytu a zvySeni primerné utraty navstévnika.

o Dal§i partnerstvi se subjekty na poli cestovniho ruchu: NP Sumava, Svaz
venkovské turistiky, CSKS, JHK, aj.

e Infrastruktura cestovniho ruchu.

o DS PRO Sumavsko bude postupné pfispivat k rozsifovani volnoasovych
aktivit.

e Prevzeti spravy popfr. koordinace TIC na tzemi Vimperska, Volarska,
Prachaticka a ¢asti Strakonicka.

¢ ProdlouZeni turistické sezony a rovhomérné rozloZeni prilivu navstévniki.

e Lidsky kapital.

o Destinaéni management PRO Sumavsko, z.s. bude pfispivat ke vzdélani
subjektli v oblasti cestovniho ruchu — v rozvoji jazykové vybavenosti,
komunikacnich dovednosti, zvySovani odborného vzdélani vedoucich
pracovniki v oblasti gastronomie a ubytovani.

e Marketing cestovniho ruchu v destinaci Sumavsko.

o Cilovymi regiony pro propagaci cestovniho ruchu destinace Sumavsko jsou
v prvé fadé samotné jihozapadni Cechy a oblasti v dojezdové vzdalenosti
osobnim automobilem do cca 100 km.

o Primarnim marketingovym ndstrojem jsou internet, public relations, vystavy
a veletrhy (za finan¢ni podpory ¢lenskych mést a obci), reklama.

e Tvorba produkti cestovniho ruchu agroturistika, ekoagroturistika, venkovska
turistika, mistni produkty, tradice, zvyky a Femesla.
e Edicni ¢innost (prospekty, letaky, brozury a graficky manual).

e  Webové stranky PRO Sumavsko, z.s. (www.sumavsko.cz).
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Nové specifické cile vytvotfené pro nadchazejici roky 2017 a 2018 na zaklad¢ dosazenych

specifickych cili béhem let 2015 a 2016:

¢ Rozvijeni klicovych produkti, které byly vytvoreny v roce 2016.

e Vyvoj upominkovych predméta Setrnych Kk Zivotnimu prostiedi a zdravi
spotiebitele.

e Neustalé aktualizované webové stranky PRO Sumavsko, z.s.

e Spoluprace na projektech s Vysokou $kolou obchodni v Praze o.p.s.

e Nabidka praxe studentim Vysoké Skoly technicko-ekonomické a Jihoceské
univerzity Ceské Budé&jovice nebo doporudeni jejich sluzeb Spravé Narodniho
parku Sumava.

e Cilené vyvijeni produktii cestovniho ruchu vedouci k prodlouZeni priimérné délky
pobytu z 3,2 alespoii na 3,5 (dle CSU) a zvy$eni podilu navitévniki v jihofeském
Po$umavi, a pomoci tak jiho¢eské ¢asti Sumavy od nadmérného poétu navitévniki

v hlavni turistické sezoné.
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6 Zakladni priority strategie

Zékladni priority stanovené na zakladé vize a cild turistické oblasti Sumavsko a destinaéniho

managementu PRO Sumavsko, z.s.:

e Koordinace fizeni cestovniho ruchu

e Marketingové podpora cestovniho ruchu

e Vytvareni novych produktt cestovniho ruchu
e Zkvalitnéni sluzeb v cestovnim ruchu

e (Cinnost turistickych informacnich center

Do ekonomiky kraje by se realizace priorit a opatieni méla promitnout zvysenim celkové

navstévnosti regionu a zvySenim piijmi z cestovniho ruchu.

K naplnéni strategické vize byly stanoveny tyto marketingové cile, jejichz mira dosazeni bude

pravidelné vyhodnocovana.

6.1 PRIORITA A: Koordinace Fizeni rozvoje cestovniho ruchu

Hlavnim cilem priority A Strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Sumavsko
je vytvofit podminky a pravidla pro efektivni fizeni cestovniho ruchu na riznych trovnich
s ohledem na podporu rozvoje cestovniho ruchu ze strany JCCR, Jihoceského kraje 1 dalSich
subjektl v destinaci. Soucasti priority je celkové piehodnoceni roli a kompetenci jednotlivych
subjektti cestovniho ruchu v destinaci, zejména pak s ohledem na ptedpoklddané posileni

pozice regionalnich subjekta.

Jednou z podstatnych soucasti aktivit v oblasti fizeni rozvoje cestovniho ruchu je navazani
spoluprace se subjekty mimo samospravu. Navazani spoluprace s cestovnimi kanceldfemi
je nutnou podminkou pro rozvoj organizovaného cestovniho ruchu a pro zapojeni vybranych
atraktivit do celostatnich produktii cestovniho ruchu. Spolupréce s regionalnimi subjekty bude
rozvijena s cilem podpofit propagaci specifickych produktl a lokalit. S ohledem na pomérné
velky rozsah velkoplos$ného chranéného uzemi Sumava a nutnost udrZitelnosti rozvoje

cestovniho ruchu bude navazana spoluprace také se spravou tohoto chranéného uzemi.
Cil PRIORITY A

e Zajistit efektivni fizeni rozvoje cestovniho ruchu
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Aktivity naplitujici PRIORITU A

Pro prioritu A bylo na zaklad¢ identifikovanych problémovych okruhl navrzeno nékolik

opatfeni:

e Navazani a rozsifeni spoluprace se subjekty mimo samospravu.

e Posilit spolupraci s vefejnymi, neziskovymi a privatnimi subjekty a zapojit do rozvoje
cestovniho ruchu i subjekty stojici na pomezi tohoto odvétvi.

e Koordinace monitoringu a zajiStovani dat v oblasti cestovniho ruchu.

e Zajistit dlouhodoby sbér srovnatelnych dat tykajicich se zejména poptavky v cestovnim
ruchu a posilit jejich vyuziti pii analyzach cestovniho ruchu.

e Posileni lidskych zdroju.

e Zlepsit moznosti vzdelavani v oblasti cestovniho ruchu, gastronomie, hotelnictvi,

marketingu, komunikaci a vyuky jazykd.
Ocekavané vystupy

Uspofadani seminafe s UCasti zastupci vybranych ,,modelovych® destina¢nich organizaci
(pt. Ceské Svycarsko, o.p.s., Sdruzeni Cesky r4j), které mohou slouzit jako inspirace pro Gpravu

¢innosti destinacni organizace PRO Sumavsko, z.s.

6.2 PRIORITA B: Marketingova podpora cestovniho ruchu

Vyznamné postaveni cestovniho ruchu jako rozvojového hospodaiského faktoru je v turistické
destinaci Sumavsko dlouhodobé vniméano a akceptovano podnikatelskou i vefejnou spravou.
Kromé ekonomickych efektl piisobi cestovni ruch pozitivné také na celkové prostiedi

destinace.

Mezi zakladni a nejcastéji pouzivané prvky marketingu v cestovnim ruchu provadéné bézné
na urovni turistickych destinaci patii predevsim aktivity ¢inéné pro kone¢ného ptijemce — hosta,
tedy reklama a jeji reklamni prostfedky, internetovd prezentace turistické nabidky, pfimy
prodej, podpora prodeje, public relations, sponzoring aj. Za velmi dilezité lze povaZovat
ptimou spolupréci zejména s podnikatelskou sférou vzhledem k jejich bezprostredni zkuSenosti

s ucinnosti marketingovych nastrojii na realného 1 potencialniho navstévnika.

Sou¢asna urovei propagace a reklamy turistické oblasti Sumavsko je z kvantitativniho hlediska
pomérné dobrd, ovSem z hlediska kvalitativniho je nedostate¢na. Dulezité je propagovat celou

destinaci a jeji komplexni nabidku namisto propagace jednotlivych zatfizeni a stfedisek,
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propagovat turistické programy a produkty (balicky) a ¢leni destinacniho managementu
PRO Sumavsko. Bylo by vhodné vytvofit propagaci jednotlivych mist, a také zaméfit marketing

na vymezené segmenty trhu.

Cil PRIORITY B

e Marketingovéa podpora a propagace turistického regionu Sumavsko.

e Soustiedit koncentraci marketingovych aktivit na nejvyznamnéjsi segmenty trhu.

e Zvysit domaci a zahrani¢ni pobytovou navstévnost.

e Zvysit piijmy z cestovniho ruchu.

e Posilit pozitivni image regionu, zvysit celkové pozitivni povédomi o destinaci.

e Vytvoreni bohaté fotobanky — fotografie, videa, dronové spoty na www.jiznicechy.cz.

e Zavedeni kategorizace a klasifikace ubytovacich zafizeni v€etn¢ postupné certifikace.

e Budovani systému klubovych vyhod — Karta hosta (pracovni nazev SumKarta).

e Medialni zplisob propagace a spoluprace — facebook, instragram, PPC kampan, internet,
billboardy, regionalni tisk, rozhlas, TV, aj.

¢ Podpora marketingovych a rozvojovych studii na Gizemi turistického destinace.

e Vytvoifeni jednotného grafického manudlu (tzv. corporate identity - grafické prvky,

format a barva papiru, styly pisma atd.).
Aktivity napliujici PRIORITU B

e Podpora prodeje turistickych produkti (veletrhy, vystavy, prezentace, informacni
seminare a cesty pro touroperatory, workshopy, incomingové partnery).

e Marketingové aktivity — reklamni plakaty, broZzury, priivodce, mapy, kalendaf,
kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci, propagaéni darky, suvenyry, podpora
mistnich iniciativ a aktivit (mistni trhy, suvenyry).

e Public relations — spoluprace s médii, vydavani pravidelnych zprav a informaci
aktivitach v oblasti cestovniho ruchu, vlastni servis (sluzby) a nabidka — zakladni
informace k libovolnym turistickym tématiim, fotografie, zpracovani specidlnich

nabidek (programy).
Ocekavané vystupy

e Marketingové propagace cestovniho ruchu turistické oblasti Sumavsko.

’

e Ucast na veletrzich, vystavach.

e Vytvofit reklamni materialy.

37



e Vytvofit vlasti znacku kvality.
e Pulic relations.

e Podpora a propagace systému klubovych vyhod — Karty hosta (pracovni nazev

SumKarta).

6.3 PRIORITA C

6.3.1 C1: Vytvaret nové produkty cestovniho ruchu a zkvalitiovat stavajici

turistickou nabidku s vyuzitim lokalnich zdroji a produkti

Hlavnim cilem priority B Strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Sumavsko je
vytvaret nové produkty cestovniho ruchu, rozsifit a zkvalitnit nabidku s vyuzitim lokalnich

zdrojl a produkti.

Infrastruktura a produkty cestovniho ruchu jsou zakladnimi pilifi turistické nabidky kazdé
destinace, a proto jim byla vénovéana odpovidajici pozornost i pii zpracovani této strategie.
Hlavnim cilem priority je dosahnout $irsi a kvalitnéjsi turistické nabidky s vyuzitim lokalnich
zdroji a produktid. Zapojeni lokdlniho faktoru do nabidky cestovniho ruchu by tedy
ve vybranych lokalitich mohlo pfispét k harmonickému — nebo alespont harmoni¢téjsimu —
budoucimu rozvoji, ktery respektuje mistni lidsky a ptirodni kapital a pokousi se obnovit
historické vazby, tradice a vyrobni postupy. Cestovni ruch rozvijeny touto formou by tak
intenzivnéji prispival k rozvoji lokdlniho patriotismu a sounaleZitosti a ke zméné soucasného

vnimani destinace.
C1: Tvorba specifickych regionalni produktu

Destinace pod ptisobnosti destinaéniho managementu PRO Sumavsko, z.s. se na trhu
cestovniho ruchu muze prosadit nabidkou kvalitnich regiondlnich turistickych produktd,
pro které ma ideélni pfedpoklady — letniho a zimniho turismu, poznavaciho a kulturniho turismu

a dalsich. Tyto produkty mohou byt zaméfeny na vyuziti domadci 1 zahrani¢ni klientely.
Cile PRIORITY C1

e Vyuzit méné turisticky vyuZivané oblasti v ramci destinace.
e UmozZnit celoro¢ni navstévnost destinace.

e Prodlouzit dobu pobytu navstévniki.
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Aktivity naplitujici PRIORITU C1

Pro prioritu C1 bylo na zaklad¢ identifikovanych problémovych okruhii navrZzeno nékolik

opatfeni:

e Tvorba a distribuce propagaénich materialts — Prospekt turistické oblasti Sumavsko,
Media data, Chytra turistika v jihoCeském piihranici.

e Vytvafeni produktl postavenych na vyuziti kulturniho potencidlu destinace, tradi¢nich
kulturnich ¢i jinych akci, regiondlni gastronomie, sportovni infrastruktura (wellness
sluzby, cyklotrasy, adrenalinové sporty atd.).

e Podpora aktivit na rozvoj MICE ve spolupraci s JCCR.

Ocekavané vystupy

e Tvorba specifickych produktt cestovniho ruchu.

e Rozvoj kongresového a incentivniho cestovniho ruchu ve spolupraci s JCCR.
6.3.2 C2: Vytvorit podminky pro rozvoj Setrnych forem cestovniho ruchu

Rozvoj venkovského cestovniho ruchu, agroturistiky, ekoagroturistiky a dalsich Setrnych forem
turismu piedstavuje vyznamny potencial pro Sumavsko v turistické nabidce nejen pro domaci
klientelu. V ramci udrzitelného rozvoje je potieba hledat cesty k minimalizaci negativnich

dopadii cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi.
Cil PRIORITY C2

e Vyuzit mén¢ zndmé a tedy 1 mén¢ vyuzivané zemi destinace.
e Prodlouzit délku pobytu navstévnikii destinace zajistit celorocni navstévnost destinace.
Aktivity napliiujici PRIORITU C2
e Podpora Setrnych forem cestovniho ruchu v destinaci.
e Péce o krajinu, podpora kultivace krajiny, drzba jejiho vzhledu.
e UdrZeni ¢i zvySeni kvality pfirodniho, historického a kulturniho bohatstvi regionu
formou osvéty navstévniki.

e Podpora certifikace ekologickych sluzeb ve spolupraci s profesnimi organizacemi.
Ocekavané vystupy

e Rozsifit nabidky zaméfené na venkovskou turistiku, agroturistiku, ekoturistiku,

ekoagroturistiku, hipoturistiku atd.
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e Vytvofit produkty postavené na vyuziti regiondlnich mistnich femesel, gastronomie,
folkloru aj.
e Osvétova cinnost navstévniki o ptirodnich hodnotéch izemi a divodech jeho ochrany.

e Tvorba, distribuce propagacnich materidlti souvisejicich s destinaci.

6.3.3 C3: Vyuzit kulturnich akei, regionalnich tradic a mistnich produktu
pro podporu cestovniho ruchu

Podpora regionalnich zvlastnosti jako takovych ptispiva ke zvySeni sounalezitosti navstévnika

s destinaci.
Cil PRIORITY C3

e Zvysit konkurenceschopnost destinace ve srovnani s izemim s podobnou nabidkou.
Aktivity napliiujici PRIORITU C3

e Organizovani novych kulturnich akei, podpora pravidelnych kulturnich akci, festivalt,
folklornich a spolecenskych akci.
e Podpora vzajemného propojeni téchto akei, koordinace akei, propagace.

e Vyhledani, podpora starych historickych tradic a akcich v destinaci.
Ocekavané vystupy

e Organizace kulturnich akei, podpora kulturnich tradic.

e Zavedeni systému podpory typickych regionélnich vyrobkd.

6.4 PRIORITAD
6.4.1 D1: Zkvalitnéni sluzeb v zarizenich cestovniho ruchu

Nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti turistické nabidky je kvalita a garance sluzeb.
Kvalita sluZzeb z pohledu zahrani¢nich i tuzemskych navstévnikli destinace rozdilna, chybi
certifikace a standardizace sluzeb v zatizenich cestovniho ruchu. Smyslem zavadéni certifikace
je konkurencni vyhoda v podobé zlepSeni pozice na trhu. S rozvojem komunikacnich
a informacnich technologii a se zvySujici se kvalitou Zivota spole¢nosti jsou na pracovniky
kladeny stale vys$si pozadavky na schopnost pracovat s novymi technologiemi, informacemi,
na jazykovou vybavenost, na manazerské dovednosti ¢i vztah k ekologii apod. Chybi systém

celoZivotniho vzdelavani, ktery by reflektoval potfeby zaméstnavateld 1 zaméestnanct.
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Cil PRIORITY D1
e (Cilem priority D1 je zvysit kvalifikaci lidskych zdrojt v odvétvi cestovniho ruchu.
Aktivity napliiujici PRIORITU D1

Pro prioritu D1 bylo na zakladé identifikovanych problémovych okruhii navrzena nasledujici

opatfeni:

e Podpora vzdélavani a informovanosti pracovnikd v cestovnim ruchu.
e Potadani seminarii, konferenci, workshopii a kongrest zaméfenych na cestovni ruch.
e Realizace pracovnich stdzi pracovniku v cestovnim ruchu a jazykové vzd€lani

pro pracovniky v oblasti cestovniho ruchu.
Ocekavané vystupy

e Informacni seminafe a jazykova vzdélani pro pracovniky v oblasti cestovniho ruchu,

Skolici kurzy, vzdélavaci programy.

6.4.2 D2: Cinnost turistickych informaénich center

Turistickd informacni centra (dale jen TIC) jsou vyznamnou soucasti informacnich systému
Casto prvnim navstévnim mistem v dané lokalité, spolehlivymi informacemi ovliviiujici pobyt
navstévnikll v destinaci a podileji se tak na vytvareni vysledného dojmu, ktery si z néj turisté
odvazeji. Naroky na praci v TIC se neustale zvySuji, at’ jiZ jde o detailni znalosti o oblasti
plsobeni, o potfebné jazykové znalosti a také o odpovidajici vybaveni komunikaéni a vypocetni

techniku.
Cil PRIORITY D2

e Propojeni sité¢ TIC na regionalni urovni.

e Podpora ¢innosti Turistickych informacnich center.

e Zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb TIC v destinaci.

e Zapojit ¢innosti jednotlivych TIC do marketingovych aktivit (zejména propagace)

destina¢niho managementu PRO Sumavsko, z.s.
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Aktivity naplitujici PRIORITU D2

Pro prioritu D2 bylo na zaklad¢ identifikovanych problémovych okruhii navrzena nasledujici

opatfeni:

e Podpora ¢innosti Turistickych informac¢nich center.

e Podpora ziizovani novych TIC v dosud nepokrytych turistickych centrech destinace.

e Podpora informovanosti a vzdélani pracovniku v TIC.

e Podpora certifikace turistickych sluzeb v souladu se =zakladnimi néarodnimi
a mezinarodnimi systémy hodnoceni kvality (ATIC CR, domaci-vyrobky.cz, ECEAT,
Czech Specials atd.).

Ocekavané vystupy

e Propojeni TIC v ramci destinace.
e Vzdélavaci a informacni seminafe a jazykové vzdélavani pro pracovniky TIC.

e Zvysit pocet a kvalitu TIC v destinaci.
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7 Tvorba vlastni znacky kvality

Moznosti do piistich let (tj. od roku 2020) pro destinaéni management PRO Sumavsko, z.s. je
zavedeni vlastni zna¢ku kvality, podle vyvoje znacek typu — Sumava originalni produkt, Chutna
hezky. JihoCesky., aj. Pro vlastni znacku kvality je nutné dle urcitych kritérii pro jednotlivé
kategorie ubytovacich a stravovaci zafizeni hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb v zatizeni
a celkové prostiedi. Subjekty, kterd by mély zdjem zapojit se do systému hodnoceni kvality, by
mohly nésledné¢ ziskat urcitou certifikaci (Znacku kvality), tedy v ptipad¢, ze by byli hodnoceny

jako vyhovujici.

Tento projekt je vhodny pro ubytovaci a stravovaci zafizeni, které vahaji se zapojenim
do destinacniho managementu jako ¢lensky subjekt. Znacka umozni zapojit vybrané subjekty
do jednotné propagace destinacniho managementu, a tim se dostat do povédomi vice turistii
a rezidentl. Avsak tyto subjekty by mohly v programu vlastni znacky kvality setrvat nejdéle
2 roky od vydani certifikatu. Tato znacka v podobé zardmovaného certifikatu, ktery si subjekt
muze umistit napf. na recepci nebo do lobby. Déle by se znacka kvality prezentovala formou
samolepky (navrh viz Obrazek 5), kterou si subjekt vylepi na vchodové dvete své provozovny

po vzoru samolepky “jsme PRO SUMAVSKO".

Obrazek 5: Navrh samolepky vlastni znacky kvality

SUMAVSKO

Turisticka oblast

PRO Sumavsko doporuuje
VA A

@D 3umavske

Hn...tady je dobie.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.
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Po Casovém obdobi 2 let by byla provedena aktualizace a kontrola kvality v oznacenych
zafizenich. Kontrolu kvality a dodrZeni pfedepsanych kritérii by mohla provadét zvolena
hodnotici porota. Destinaéni management PRO musi zvolit porotu, ktera vyhodnoti stanovena
kritéria a nasledné vyhlasi subjekty, které ziskaji ,,Znacku kvality. V hodnotici poroté by mélo
byt asi pét Clent a méla by se skladat z vybranych specialistli v oblasti ubytovani a stravovani,
z jednoho clena destinacniho managementu a z jednoho zakladajiciho ¢lena destina¢niho

managementu.

Bylo by vhodné vyuzit i metody shopping, coz je moderni pomérné efektivni nastroj pro zjisténi
kvality poskytovanych sluzeb nejen v cestovnim ruchu. Je provadény formou utajenych
navstév, pii kterych se mystery shopper povazuje za bézného zakaznika. Na zéklad¢ téchto
kontrol, které lze pravideln¢ opakovat, je mozno snadno definovat slaba mista podniku

a navrhnout konkrétni opatieni a zlepSeni.

Kritéria pro hodnoceni kvality jsou zamétfena obecné na vybaveni a sluzby v danych zatizenich.

Do téchto obecnych kritérii neni zatim zahrnuto hodnoceni kvality a chuti pokrmiti.

e Provozovatel ma prislusnd povoleni k provozovani ubytovaciho, stravovaciho
¢i spolecenského zatizeni.

e Provozovatel deklaruje kladny hospodarsky vysledek z predeslych 2 let.

e Provozovatel deklaruje, ze spliiuje vSechny hygienické predpisy a predpisy spojené
s bezpe€nosti prace a bezpecnosti hosta dle platné legislativy.

e Provozovatel je dohledatelny na webovy portalech stravovacich a ubytovacich portalech
z diivodu moznosti dohledat recenze od zakaznikii a moznosti dalsiho hodnoceni.
Napr.:  AmazingPlaces.com, Restu.cz, Zomato.cz, TripAdvisor.cz, Booking.com
¢i Trivago.com

vvvvvv

zafizeni) lze povaZovat za pfijemné prosttedi a dokaZe nabidnout pifidanou hodnotu
zékaznikovi. Tento bod schvaluje hodnotici porota destina¢niho managementu z divodu

udrZitelnosti a exkluzivity celého programu vlastni znacky kvality.

44



Zavérecné shrnuti

Z inciativy MAS Sumavsko, z.s. v souvislosti s pfipravovanym zakonem o Fizeni cestovniho
ruchu zrodila myslenka vytvofit destinaéni management PRO Sumavsko, z.s. pro uzemi
jihodeské ¢asti Sumavy a jiho¢eského Posumavi.

Divodem vzniku a hlavnim cilem turistické oblasti Sumavsko a kancelafe destina¢niho
managementu PRO Sumavsko, z.s. je probuzeni venkovského cestovniho ruchu na tizemi
jihoteského Posumavi, propojeni tizemi jihodeského Posumavi a jihoeské ¢asti Sumavy.
Timto propojenim ziskava turisticka oblast Sumavsko vétsi atraktivitu a zvysuje se nabidka

a potencial cestovniho ruchu v této destinaci.

Bylo velmi slozité najit jednotny nazev pro dv¢ tak rozdilna izemi. Obé& tyto oblasti jsou velmi
specifické, diametralné se 1iSi svou nabidkou a zarovein se dopliiuji. Samotny nézev se muze
zdat na prvni poslech, krkolomny. Zamérem bylo vytvofit nazev, ktery bude nezndmy a praveé

diky své netradi¢nosti snadno zapamatovatelny.

Destina¢ni management PRO Sumavsko, z.s. a NP Sumava si uvédomuji nutnost spoluprace,
proto prvnim ukolem k prosazeni strategie rozvoje turistické oblasti je vytvofit turistické
podvédomi o atraktivnosti jihoGeské &asti Sumavy, a tak pomoci odlehgit jihoeské &asti
Sumavy od pfetizeni izemi turisty béhem hlavnich turistickych sezén. Cilem je, aby navstévnici
zadali vnimat turistickou oblast s NP Sumava jako jeden produkt cestovniho ruchu, ktery jim

dokéaZe nabidnout ,,podmaniveé* zazitky béhem letni 1 zimni dovolené ¢i jednodennich vyleti.

Aktualizované rozpracovani strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Sumavsko
(rok 2017) souvisi s napliiovanim stanovené vize a cili turistické oblasti a destina¢niho
managementu. I v roce 2017 se destina¢nimu managementu podatilo v zavislosti na spolupraci
s JCCR vytvofit nejen podvédomi o existenci turistické oblasti Sumavsko, ale i o samotném
destinaénim managementu. Béhem roku 2017 do destinacniho managementu pfistoupili dalsi
Styfi novi &lenové, ktefi se budou podilet na véhlasu turistické oblasti Sumavsko. A tak lze

konstatovat, Ze byl splnén ti¢el vzniku turistické oblasti.

V roce 2018 planuje destinaéni management PRO Sumavsko, z.s. pokratovat v plnéni cile,
aby se podnikatelé, obce a rezidenti ztotoznili se Sumavskem a sami se snazili o propagaci.

A také byli hrdi na to, Ze ma podmanivé Sumavsko opravdu co nabidnout nam vSem.
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Seznam zkratek
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z.s.
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Search Engine Optimization
Turistické informacni centrum
Vysoka skola obchodni v Praze, o.p.s
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Piiloha 1: Kompletni seznam obci turistické oblasti Sumavsko k 31. 12. 2016

Cislo Nazev VAT LR ob;'(;ctztl za ‘;y::kgggz?glf lll)(l):i;?li:‘?;cah
rok 2015 | ok 2015 * rok 2015 **
1 Bohumilice 3,42 326 -
2 Bohunice 2,57 40 -
3 Borova Lada 68,95 283 299 000
4 Bosice 8,33 315 -
5 Budkov 5,03 92 -
6 Buk 25,79 302 -
7 Busanovice 9,72 253 -
8 Cepiovice 10,22 197 -
9 Ckyné 20,68 1 560 -
10 Drslavice 4,74 86 -
11 Dub 14,51 389 -
12 Dvory 3,33 85 -
13 Horni Vltavice 58,79 374 123 000
14 Hostice 3,92 152 -
15 Husinec 10,34 1425 -
16 Chlumany 5,55 345 -
17 Chroboly 34,69 517 -
18 Kubova Hut’ 1,41 94 175 000
19 Kratusin 45,17 47 -
20 Kvilda 3,95 147 691 000
21 Lazisté 4,26 334 -
22 Lceovice 5,76 146 -
23 Lenora 17,79 748 69 000
24 Lipovice 4,68 199 -
25 Litochovice 10,95 283 -
26 Malenice 9,85 659 1 000
27 Milejovice 6,22 76 -
28 Nebahovy 16,27 534 -
29 Nicov 13,76 85 48 000
30 Nové Huté 23,24 88 89 000
31 Pé&Enov 1,98 142 -
32 Prachatice 38,9 11 055 -
33 Predslavice 11,57 263 -
34 Radhostice 10,39 151 -
35 Stachy 28,13 1174 589 000
36 Strazny 49,63 446 133 000
37 Strunkovice nad Blanici 24,67 1225 7 000
38 Svata Mafi 12,71 583 -
39 Sumavské Hostice 8,35 384 -
40 Tvrzice 3,16 121 -
41 Ujezdec 2,89 81 -
42 Vacov 35,21 1443 72 000
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43 Vimperk 80,02 7534 50 000
44 Vlachovo Brfezi 19,97 1 699 -
45 Volary 107,63 3809 183 000
46 Zablati 24,48 354 4000
47 Zéabrdi 4,89 67 -
48 Zalezly 9,31 301 -
49 Zbytiny 39,04 308 -
50 Zdikov 31,94 1 697 269 000
51 Zarovna 2,41 118 -
52 Zernovice 5,29 286 -
CELKEM | 52 obci 1 006,40 43 393 2 802 000

%

kg

Cerpano z: Cesky statisticky tfad, 2016.

Cerpano z: Statni pokladna, 2016.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

P¥iloha 2: Kompletni seznam obci turistické oblasti Sumavsko k 31. 10. 2017

Cislo Nazev VAT ) O e :‘Izlif‘e‘;yéll)lzzllll):(:lpiz:li?is:: f‘t)ll?
za rok 2016 * | za rok 2016 * 2016 **
1 Bohumilice 342 325 -
2 Bohunice 257 40 -
3 Borova Lada 6 895 286 258 844
4 Bosice 834 326 -
5 Budkov 504 92 -
6 Buk 2 580 298 -
7 Busanovice 973 253 -
8 Ceptovice 1021 197 -
9 Ckyné 2 068 1558 -
10 Drslavice 475 86 -
11 Dub 1452 380 -
12 Dvory 334 85 -
13 Horni Vltavice 5880 360 68 044
14 Husinec 1035 1425 -
15 Chlumany 557 345 -
16 Chroboly 3 468 517 -
17 Kratusin 395 47 -
18 Kubova Hut 141 97 155218
19 Kvilda 4518 136 -
20 Lazisté 427 334 669 264
21 Lcovice 577 143 -
22 Lenora 1780 748 -
23 Lipovice 469 199 73 283
24 Litochovice 1095 286 -
25 Malenice 987 669 3905
26 Nebahovy 1 628 534 2050
27 Nicov 1378 78 -
28 Nové Huté 2324 87 45105
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29 Pé&cnov 198 142 106 846
30 Prachatice 3892 11 055 -
31 Radhostice 1040 151 -
32 Stachy 2817 1161 -
33 Strazny 4 964 463 -
34 Strunkovice nad Blanici 2 469 1225 501 770
35 Svata Mafi 1271 589 189 555
36 Sumavské Hogtice 836 399 13 665
37 Tésovice 837 307 1230
38 Tvrzice 317 121 -
39 Ujezdec 290 81 -
40 Vacov 3520 1 441 -
41 Vimperk 8001 7 474 118 044
42 Vitéjovice 1181 507 67 057
43 Vlachovo Brezi 1997 1699 -
44 Volary 10753 3 809 203 615
45 Zablati 2 448 354 3742
46 Vrbice 228 63 -
47 Zabrdi 490 67 -
48 Zalezly 931 304 -
49 Zdikov 3191 1712 226 931
50 Zarovna 241 120 -
51 Zernovice 530 286 -
CELKEM | 51 obci 96 834 43 461 2708 168
* Cerpano z: Cesky statisticky ufad, 2017.
ok Cerpano z: Statni pokladna, 2017.
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
Ptiloha 3: Obce bez partnerské smlouvy k 31. 10. 2017
Cisto Nizey Vit via | Poletoyvatel | 7 LR
rok 2016 **
1 Milejovice 625 74 -
2 Zbytiny 3904 308 -
CELKEM |2 obci 4757 445 0
* Cerpano z: Cesky statisticky ufad, 2017.
woE Cerpano z: Statni pokladna, 2017.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017.
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